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YONETICi OZETi

Amag: Otomotiv ana sanayi ve tedarik¢i firmalarin mevcut dijital donldsim ve entegrasyon
diizeyleri ile oncelikli ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve bu c¢ercevede gelecege donlik politika
onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

Veri ve Yontem: Calismada, 6nce mevcut durum analizi yapilmis, ardindan ihtiya¢ analizi
gercgeklestirilmistir. En son béliimde ise politika 6nerilerine yer verilmistir.

Analizler Otomotiv Sektori Dijital Donlisiim Bilgi Anketinin tamamini cevaplayan 6 ana sanayi ve 38
tedarikgi firmanin verilerine dayanmaktadir. Sorulara 1 ila 5 arasinda degisen likert 6lgekli cevaplar
verilmistir. Bunlar genellikle “hi¢ katilmiyorum, 6nemsiz” gibi anlamlara gelen 1 degeri ile
“tamamen katiliyorum, ¢ok 6nemli” anlamina gelen 5 degerinden olusmaktadir. Analizlerde,
sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari baz alinmistir. Eksen ortalamasi ise eksenle ilgili
sorularin cevap ortalamalarinin aritmetik ortalamasi hesaplanarak bulunmustur.

Rapora Girdi Saglayan Diger Calisma ve Siiregler
Bu rapor hazirlanirken, ayica, asagida yer alan galismalardan ve rapordan faydalaniimistir.

Bilindigi Uzere, TAYSAD, Dijital Donlsim konusunda strateji gelistirmek amaciyla OTEP
Platformunda gerekli ¢alismalari baslatmistir. Bu kapsamda, otomotiv ana sanayi ve tedarikgi
firmalarin ihtiyaglarini belirlemek amaciyla OTEP Dijital Donlisim Calisma Grubu tarafindan bir
anket galismasi yaptirilmistir. Calisma grubu tarafindan koordine edilen slire¢ sonucunda OSD,
TAYSAD ve ODTU-BILTIR Merkezi'nin katkilari da alinarak “OTEP Otomotiv Sektérii Dijital Déniisiim
Raporu” 2018-Eylil doneminde hazirlanmistir. 23.11.2018 tarihinde ise TAYSAD tarafindan bir
calistay organize edilmis ve ilave analizler raporlanmistir.

Mevcut Durum Analizi-Genel Cergeve: Mevcut durum analizi asagidaki cerceve ve iliskiler
baglaminda yapilmistir. Once, tiim eksenler itibariyla genel resmi verecek sekilde ve ardindan her
bir eksen bazinda ayri ayri yapilmistir. Firmalarin mevcut ve hedeflenen dijital donlisim dizeyi ve
bu donislimiin ne zaman gergeklestirilecegini gdsteren hedef yil tespit edilmistir.

Eksen 1: Dijital Uyum Politikalari, Mevcut durum analizi
kapsaminda, ayrica,

firmalar, deger zinciri ve
siireglerindeki dijital
déniisiim ve entegrasyon
diizeyine gore liderler,
takipgiler ve
gelismekte olan
firmalar seklinde 3 gruba
ayrilmis ve kurumsal

Risk Yonetimi. Yasal Suirecler

*Bilgi Diizeyi ve M L
Eksen 2: o e Eksen 6:Deger Zinciri ve
Organizasyon B regler
Kalttru Yetenekler ve
Yetkinlikler

Eksen 4

o Pazar ve
Uriin ve

e Teknik Yeterlilik o Mu§ter| kaynak, yetenek ve
Eksen 3: e Paydaslarla IT - Iliskileri e g o
Gelistirme N onatmi yetkinlik diizeyleri s6z

. . Entegrasyonu -
IT Mimarisi [N konusu 3 grup itibariyla
incelenmistir




Mevcut Durum Analizi-Temel Bulgular:

Mevcut ve Hedeflenen Dijitallesme Diizeyi: Deger zinciri ve siiregleri, bir firmanin tim is, islem ve
sureglerini kapsamaktadir. Bu nedenle ¢alismaya konu olan diger eksenleri de iceren bir 6zellige
sahiptir. Dolayislyla, deger zinciri ve siireglerindeki dijital entegrasyon diizeyinin, firmalarin mevcut

dijital donlsim dizeyine iliskin genel durumunu saglikh bir sekilde yansitabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 5’li likert 6lgegine gore firmalarin, ortalama diizeyde (ana
sanayi: 3.5, tedarikci firmalar 3.2) dijitallesme seviyesine sahip oldugu gorilmektedir.

Deger zinciri ile diger eksenlerdeki dijital donisiim diizeyi verileri arasindaki goérsel iliskinin
incelenmesi sonucunda IT mimarisi ve organizasyon kiiltiiriindeki dijitallesme seviyesi ile deger
zincirindeki dijital doniisiim diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Baska bir
ifadeyle, IT mimarisi ve organizasyon kiiltlirl gliclt olan firmalarin deger zincirindeki dijital donlisim
seviyesinin de yikseldigi gérilmektedir.

Eksenler Bazinda Mevcut Ortalama Dijital Doniisiim Diizeyi ..H?dfﬂenfn O.rtalama D.!"F.al
1:Cok Diisiik. 5: Cok Yiiksek Dontigiim Diizeyi (1:Cok Diisiik, 5:
(1:Cok Dusiik, 5: Cok Yiiksek) Cok Yiiksek)
Organizasyon Kalturi 3,0 3,4 4.4 45
IT Mimarisi 3,1 3,4 4,4 45
Deger Zincirleri ve Siiregler 3,2 35 44 46
Pazar — Miisteri iliskileri Yonetimi 3,2 38 4,2 4,7
Uriin ve Hizmet Gelistirme 3,4 3,8 4,4 4,6
Dijital Uyum Politikasi, Risk Yonetimi, 4,5 45
Yasal Suregler 3,5 39
0,0 5,0 100 | © 5 10
@ Tedarikci M Ana Sanayi @ Tedarikci M Ana Sanayi

Yukaridaki sekilden goriilecegi lizere, mevcut durum itibariyla, dijital donlisiimin gerektirdigi dijital
uyum politikalari ve risk yonetimi uygulamalari bakimindan hem ana sanayi hem de tedarikgi
firmalar kendilerini diger eksenlere kiyasla daha yeterli ve hazir gormektedir. Farkindalik ve biling
diizeyinin bu sekilde nispeten yiiksek olmasi, gelecege yonelik somut adimlar igin 6nemli bir
potansiyel olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan, biitiin firmalar icin en diisik dijital
entegrasyon diizeyi IT mimarisi ve organizasyon kiiltiiriindedir.

Hedef Yil: Hedeflenen dijitallesme diizeyi bakimindan tedarikgiler ve ana sanayi arasindaki
dijitallesme puan makasi, mevcut durumdaki puan farkina goére kapanmaktadir. Bu durum,
firmalarin, dijital donlisiim slirecini en kisa zamanda tamamlayarak ulusal ve kiiresel rekabette daha
glcli olmak istediklerini gostermektedir. Tim eksenler itibariyla, ortalamada, dijital entegrasyonu
ana_sanayideki firmalar 2020 vyilinda, tedarikci firmalar 2021 yilinda tamamlamayi
hedeflemektedir. Ancak, iilkemizdeki ve ekosistemdeki mevcut durum dikkate alindiginda
entegrasyon icin daha uzun bir siirece ihtiya¢ duyulabilecegi diisiiniiimektedir.

Liderler, Takipciler ve Gelismekte Olan Firmalar: Firmalar, deger zinciri ve siireglerindeki dijital
donlisim diizeyine gore siralanmis ve liderler, takipgiler ve gelismekte olan firmalar seklinde 3
gruba ayrilmistir.  Eksenler itibariyla 3 kademeli mevcut dijital entegrasyon diizeylerine
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bakildiginda hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalar kapsamindaki liderlerin, tiim eksenlerde,
cok belirgin bir_sekilde daha yiiksek bir dijitallesme diizeyine sahip oldugu gériilmektedir.
Takipgiler ve gelismekte olan firmalar bakimindan ana sanayide belirgin bir farkhlik olmasa da
tedarikgi firmalardaki kademe bazh dijitallesme diizeyi oldukga belirgindir. Bagka bir ifadeyle,
deger zinciri_ve siireclerindeki dijital doniisim diizeyi arttikca diger eksenlerdeki kademeli
/*doéniisiim diizeyi de artmaktadir.

Ana Sanayi Firmalarinin Eksenler Bazindaki 3

Tedarikgii"FirmalIa_r_ln“EkseP Bazln.daki 3 Kadf!r[\eli Kademeli Mevcut Dijital Doniisiim Diizeyleri (1:
Mevcut Dijital Doniisiim [?_uzeylerl (1: Cok Duisiik, 5: Cok Disiik, 5: Cok Yiiksek)
Cok Yiiksek)
Uriin ve Hizmet Deger Zincirleri
Gelistirme ve Suregler

3,7

Uriin ve Hizmet
Gelistirme

4,1 Pazar — Musteri Organizasyor4,2
iliskileri Yonetimi Kiltird

Organizasyon

Kaltara a0 4,2

Dijital Uyum, Risk
‘ Yoénetimi, Yasal
4,3 Stregler Siregler 4,2

Dijital Uyum, Risk
Yonetimi, Yasal4,0
Suregler

4I?’lear — Miusteri

Deger Zincirleri ve )
Iliskileri Yonetimi

3,9 5,
IT MiM QLS Takipciler e Liderler IT MiQaLSin., Takipgiler

e | derler

e «» a» Gelismekte Olanlar e» a» a» Gelismekte Olanlar

ihtiyag Analizi-Genel Cergeve: Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar baz alinarak iki alt

baslikta yapilmistir. Birincisi 3 adet kesit alani icermekte, ikincisi ise 7 adet konuyu icermektedir.
Konu bazli ihtiyag¢ analizi

Kesit Alanlar Konu Bazli Sorunlar
kapsamindaki konu

Dijital Dénlisime bashiklarinin bazilari igin

E”ég'rglfr:ak i ankette konuyla dogrudan
Faktdrler o ilgili soru setleri
bulunmaktadir. Bazi alanlar

i¢in ise diger soru setlerinde
Gelistirilmesi - = yer alan bazi sorular secilip

Gereken Alanlar " y degerlendirme yapilmistir.

Diger yandan, TAYSAD

: Dijital Déniisiim Calistay

DI Piizey Raporundaki temel bilgi ve

Midahale Etmesi
Gereken Alanlar bulgulardan yararlanilmistir.

Ekosistemde

Yukaridaki sekilden anlasilacagi (izere, kesit alanlar kapsaminda yer alan “dijital doniisiime engel
olarak gorilen faktorler” ve “ekosistemde gelistiriimesi 6nceliklendirilen alanlar” konu bazlh
ihtiyaglarin genel gergevesi ve 6zeti mahiyetindedir. Bu noktada, firmalarin Devletten talep ettigi
miidahale alanlari da belirlenmistir.

ihtiyag Analizi-Temel Bulgular:

Konu basliklarina gore oncelikli ihtiyaclar belirlenirken firmalarin en az yiizde 60’inin 4 veya 5 cevabi
verdigi durumlar ile sorularin cevap ortalamalari dikkate alinmistir. 7 konu basligi icin tespit edilen
ihtiyaglarin 6zeti asagida siralanmustir.

1.Farkindalik Diizeyi: Dijital donlisimiin saglayacagl faydalar bakimindan firmalarin farkindalik
diizeyi tatmin edici dizeydedir ancak uriin gelistirme hizi, makine/ekipman verimliligi ve satis

5




sonrasi hizmetler gibi bazi alt basliklar itibariyla farkindalhdin artirilmasinda fayda gériilmektedir.
Bu noktada, ézellikle gelecege yénelik adimlarin daha saglikli ve planli sekilde atilmasi ve 6zel
sektorden gelecek taleplerin Devlet tarafindan daha saglikh sekilde degerlendirilmesi amaciyla
sektorel diizeyde otomotiv sanayinin ve makro diizeyde kamu kurumlarinin dijital déniigiimle ilgili
farkindalik diizeyinin daha da artirilmasi 6nem arz etmektedir.

2.Dijital Uyum Politikasi ve Yénetisim: Dijital uyum politikalari ve risk yénetimi bakimindan firmalar
kendilerini genel olarak hazirhkli gérmektedir. Ancak, sé6z konusu politika tasarimlarinda ve risk
ybnetimi uygulamalarinda gerekli olan gelecek 6ngériileri, paydaslar, (iriin ve tesisler gibi unsurlarin
56z konusu politika belgelerinde daha kapsamli sekilde yer almasinda fayda gériilmektedir. Politika
ve yol haritasinin hayata gegirilmesinin kolaylastirilmasi ve dijital déniisiimiin koordine edilmesi
amaciyla sektérel veya makro diizeyde organizasyonel bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.insan_Kaynaklan: Dijital déniisiimle ilgili nitelikli isgiiciiniin istihdam edilememesi dijital
déniisiimiin éniinde 6nemli bir engel olarak gériilmektedir. Otomotiv sanayinde dijital
déniisiimiin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin nitelik ve niceliginin
artirllmasi1 6nem arz etmektedir.

4.Teknoloji Alanlari: Otomotiv sanayindeki firmalarin dijital teknoloji ¢6ziimlerine daha ekonomik
kosullarda ve daha kolay erisebilmeleri 6nem arz etmektedir. Hem nitelikli insan kaynadi ihtiyaci
duyulan hem de firma disi teknik destek gereksinimi duyulan teknoloji alanlari 6ncelikli olmak lizere
dijital teknoloji alanlarindaki ulusal teknoloji ve yenilik kapasitesinin artirilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

5.Teknik Altyapi: Dijital déniisiime destek olacak mevcut teknik altyapi genel hatlariyla yeterlidir
ancak bazi 6zelliklerinin gli¢lendirilmesi 6nemli gériilmektedir. Bu kapsamda, mevcut veri iletisim
altyapisinin daha da gii¢lendirilmesi, veri transferiyle ilgili norm ve standartlarin olusturulmasi,
veri giivenliginin saglanmasi, siber saldirilara karsi gerekli nlemelerin alinmasi ve firmalarin
kurumsal IT mimarisi ve érgiitlenmesinin dijital déniisiimiin gerekliliklerini karsilamasi 6nem arz
etmektedir.

6.Dijital Teknoloji Tedarikcileri: Ulusal dijital teknoloji tedarikgilerinin teknoloji edinim ve
gelistirme kabiliyetlerinin yiikseltilmesi ve firmalarin maliyet etkin hizmetlere erisiminin
artirilmasi otomotiv sanayinin dijital déniisiimii icin 6nemli gériilmektedir.

7.isbirligi: Sektérde yer alan STK’larin firmalarla yiiksek diizeyde isbirligi yaptigi ve birlikte ¢calistii
anlasiimaktadir ancak ézellikle dijital déniisiim kapsaminda, ekosistemde yer alan iiniversiteler,
dijital teknoloji tedarikgileri, deder zincirindeki paydaslar ve otomotiv sanayindeki diger
firmalarla is yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Politika Onerileri:

Politika 6nerileri, konu bazli ihtiya¢ analizi kapsaminda 7 baslk altinda elde edilen bulgular ile
mevcut durum analizinden gikarilan genel bilgiler ¢ercevesinde her bir konu baslig igin ayri ayri
gelistirilmistir.

Politika 6nerilerine gegmeden 6nce, her bir konu bashgl icin durum/sorun 6zetini iceren bir
degerlendirme yapilmistir. Politika Onerileri tilke geneli, sektor diizeyi ve firma diizeyini yansitacak
sekilde sirasiyla makro, mezo ve mikro diizeyde gelistirilmistir. Her bir politika 6nerisi icin politika
amagleri belirlenmistir. Politika amaglarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenmesi i¢in her bir
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amaca karsilik politika araglari 6nerilmistir. Politika 6nerileri, amaglari ve araglari her bir konu baslhgi

icin matris bazinda sunulmustur.

One ¢ikan politika énerileri, bashklar itibariyla asagida sunulmustur.

Konu Bashgi Politika Onerileri

Farkindalik e Otomotiv sanayinin dijital donlisimle ilgili sektorel ve firma bazli

Diizeyi farkindalik diizeyi, kamu sektoriini de icerecek sekilde artiriimalidir.

Dijital Uyum e Dijital uyum politikalari, risk yonetimi ve yasal siregleri iceren bir dair

Politikasi ve yol haritasi hazirlanmalidir

Yénetisim e Dijital donlisiim siirecini koordine edecek kurumsal bir yapi
kurulmahdir.

e Firma igi dijital doniisim koordinasyon siireci gliclendirilmelidir.
insan e Dijital donislimiin saglanmasi ve sirdirilmesi igin ihtiyag duyulan
Kaynaklari yetenek ve yetkinlikler belirlenmeli ve nitelikli isglict yetistirilmelidir.

e Dijital yetkinliklere sahip isglicliniin otomotiv imalat sanayinde

¢alismasi 6zendirilmelidir.

Dijital e Oncelikli dijital teknoloji alanlarinda teknolojik ve yenilik¢i kapasite

Teknoloji artirilmali ve yetenekler gelistirilmelidir

Alanlan

Teknik o Veriiletisim altyapisi gliclendirilmelidir.

Altyapi e IT mimarisi, dijital donlisiim ihtiyaglarina gére gli¢lendirilmelidir

Dijital o Dijital teknoloji tedarikgilerinin teknoloji edinim ve gelistirme kapasite

Teknoloji ve yetenekleri gliclendirilmelidir.

Tedarikgileri e Dijital teknoloji tedarikgilerinin Griin ve hizmetlerinin misteriye erisimi
artirillmalidir.

isbirligi e Otomotiv sanayi ekosisteminde yer alan paydaslarla isbirligi
artirllmalidir.

Raporun Farkh Yanlari:

Mevcut durum analizi ve ihtiya¢ analizinde kullanilan analiz yonteminin genel gergevesi
gorsel olarak sunulmus ve raporun biyilk resminin daha anlasilir olmasi saglanmistir.
Mevcut durum ve ihtiyag analizinden elde edilen grafik ve tablolarda 6ne ¢ikan hususlar
raporun biitliniiyle uyumlu olacak sekilde analiz edilmis ve yorumlanmistir.

Deger zinciri ve slireglerindeki dijital donlsim diizeyleri baz alinarak ana sanayi ve
tedarikgiler icin Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar seklinde 3 kademeli donlsim
diizeyi belirlenmis ve sunulmustur.

ihtiyag analizi hem kesit alanlar icin hem de konu bazl olacak sekilde ayri ayri yapilmistir.
Ankette yer alan farkli basliklardaki ilgili sorulardan faydalanilarak ¢arpraz tablolar
gelistirilmistir. Ozellikle, dijital déniisiim kapsaminda destek gereksinimi duyulan teknoloji
alanlariile nitelikli insan gtlicline ihtiyag¢ duyulan teknoloji alanlarinin dncelik siralamalarinin
¢apraz karsilastirilmasi yapilmis ve karar vericiler igcin 6nemli analizler yapilmustir.

Mevcut durum ve ihtiyag¢ analizinlerinden elde edilen bulgular ¢ercevesinde makro, mezo
ve mikro dizeylerde veri temelli politika onerileri gelistirilmistir. S6z konusu O6nerileri
gerceklestirmek lizere politika amacglari ve araglari belirlenmistir.




BOLUM 1: amAc, VER], YONTEM




1.1. Amag

Calismanin amaci, otomotiv sektoriindeki mevcut dijital donlisim ve entegrasyon diizeyinin tespit
edilmesi, oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi ve bu ¢cergevede gelecege doniik politika 6nerilerinin
gelistirilmesidir.

Bu calismada yapilan tespit ve analizler ile gelistirilen 6neriler ana sanayi ve tedarikgi firma
bazinda ayri ayri yapilmistir.

1.2. Veri

Calismada kullanilan veriler, Otomotiv Sektorii Dijital Doniisiim Bilgi Anketinden elde edilmistir.
Anket, sektordeki firmalara eposta yoluyla gonderilmistir. Donls yaparak, anketi kismen veya
tamamen cevaplayan firma sayisi 47’dir. Bunun 6 tanesi ana sanayi firmasi ve 41 tanesi de
tedarikgi firmadir. Ankete OSD lyesi 14 firmanin 6 tanesi katilmistir. Ana sanayi firmalarinin sayisi
itibariyla, ana sanayinin de ¢alismada tesmsiliyet gliclinlin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Tedarikgi
firmalardan 38 tanesi anketteki sorularin en az yiizde 80’ini cevaplamistir. Bu nedenle, tedarikgi
firmalar icin yapilan tespit ve analizler 38 firma verisine dayanmaktadir.

Firmalara 7 ana baslik altinda 53 soru sorulmus ve toplamda her bir firma igin 409 adet veri
toplanmistir.

Sorular kapsaminda elde edilen verilerin gogunlugu mevcut duruma iliskin veriler olup, bazi
sorular gelecege doniik hedefleri ve bu hedeflerin ne zaman gergeklestirilecegini gosteren hedef
yillari da icermektedir.

Not: Ana sanayideki firma sayisi sadece 6 oldugu igin hata payi yliksek ve sayisal analizlerle ilgili
gorsel gbsterimlerin belirginlik diizeyi diisiiktiir. Analiz ve degerlendirmelerin bu gercevede
yorumlanmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 1.1. Anketi Cevaplayan Firma Sayisi

Anketi Kismen veya Anketin En Az Yizde Analizlere Dayanak
Firma Turu Tamamen Dolduran 80’inini Teskil Eden Firma
Firma Sayisi Cevaplamayan Firma Sayisi
Sayisi
Ana Sanayi 6 0 6
Tedarikgi Firma 41 3 38
Toplam 47 3 44




1.3. Calismanin Omurgasini Olusturan Eksenler

Calismada kullanilan veriler 7 ana baslik altinda toplanmistir. Bu basliklardan biri firmalarla ilgili
genel tanimlayici bilgilerdir. Bu kapsamda, kendi Ar-Ge Urlininin ihrag edilip edilmedigi ve ihracat
sirket ortaklik yapisi gibi verilerin elde edilmesi amaglanmistir. Diger 6’si1 ise ¢galismanin
omurgasini olusturan eksenlerdir. Bunlar:

1- Dijital uyum politikalari, risk yonetimi ve yasal stirecler
2- Organizasyon kultiir

3- IT mimarisi

4-Uriin ve hizmet gelistirme

5-Pazar ve misteri iliskileri yonetimi

6- Deger zinciri ve siregleri

1.4. Analiz Yontemi

Calismada oncelikle, tim eksenler itibariyla mevcut durum analizi yapilmistir. Ardindan ankette
sorulan sorular baz alinarak ihtiyag¢ analizi gergeklestirilmistir. En son bolimde ise politika
onerilerine yer verilmistir.

Mevcut durum kapsaminda, ayrica, deger zinciri ve slireglerindeki dijital dénlisiim ve entegrasyon
diizeyine gore firmalar liderler, takipgiler ve gelismekte olan firmalar seklinde 3 gruba ayrilmis
ve soru setlerinden segilen 6zel bazi sorular kapsaminda kurumlarin kaynak, yetenek, yetkinlik ve
bilgi diizeyi ile s6z konusu 3 grup arasindaki iliski incelenmistir. (Gruplandirma isleminin deger
zinciri ve slregleri ekseni tGizerinden yapilmasinin temel sebebi, bu eksenin diger tim is, islem ve
suregleri kapsamasidir.)

Tim analizler ana sanayi ve tedarikgi firma bazinda ayri ayri yapilmistir. Bazi durumlarda, 6zet
degerlendirme yapmak amaciyla ana sanayi ve tedarikgi firmalar birlikte degerlendirilmistir.

Sorulan sorulara 1 ila 5 arasinda degisen likert 6lcekli cevap verilmistir. Bunlar genellikle hig
katilmiyorum, énemsiz gibi anlamlara gelen 1 degeri ile tamamen katiliyorum, ¢ok dnemli
anlamina gelen 5 degerinden olusmaktadir.

Analizlerde, sorulara verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari baz alinmistir. Eksen ortalamasi
ise eksenle ilgili sorularin cevap ortalamalarinin aritmetik ortalamasi hesaplanarak bulunmustur.
Ornegin, tedarikgci firmalar icin dijital doniisiimle ilgili bir sorun alanini tespit etmek icin, verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 4.3 ise bu sorun alaninin olduk¢a 6nemli bir sorun oldugu
anlasilacaktir. Bu deger, 38 firmanin bu soru igin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasidir.

Diger yandan, ilave olarak, bazi durumlarda, her hangi bir soru igin 4 veya 5 cevabini veren
firmalarin toplam firmalar igindeki yiizde payi da kullanilmistir. Ornegin, cevap ortalamasi 4.3
olan yukaridaki soru i¢in 4 veya 5 cevabini vermis firmalarin orani ylizde 80’dir gibi bir
degerlendirme de yapilmistir. (38 adet tedarikgi firmanin yizde 80’i cevap olarak 4 veya 5’i
isaretlemistir)
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1.4.1. Mevcut Durum Analizi

Mevcut durum analizi tiim eksenler itibariyla genel resmi verecek sekilde ve her bir eksen
bazinda ayri ayri yapilmistir. Bu kapsamda firmalarin mevcut durumdaki dijitallesme diizeyi,
hedeflenen dijital donlisiim diizeyi ve bu donlisimiin ne zaman gergeklestirilecegini gosteren
hedef yil tespit edilmistir.

Mevcut durum analizinin genel ¢ercevesi asagidaki grafikte gosterilmektedir

Sekil 1.1. Mevcut Durum Analizi-Eksenler ve Aralarindaki iliski

Eksen 1: Dijital Uyum Politikalari,
Risk Yonetimi, Yasal Stirecler

¢ Bilgi Diizeyi ve

Eksen 2: Farkindahk
. e Kurumsal

Organizasyon Yetenekler

Kalttrd e Kurumsal
Yetkinlikler

Eksen 6:

Deger Zinciri ve Surregler

Eksen 5:

Eksen 4:

«Teknik Yeterlilik Ortin ve Pazar ve
Ek 3: e Paydaslarla IT Hizmet Mu§ter!
sen 5: Entegrasyonu II|§k|Ier|

Gelistirme

T Orgiitlenmesi Yonetim

IT Mimarisi

Mevcut durum analizi, yukaridaki grafikten de anlasilacagi lizere asagidaki ¢cerceve ve iliskiler
baglaminda yapilmistir. Buna gore:

- ilk eksen olan dijital uyum politikalar, risk yonetimi ve yasal siiregler ekseni, diger tim
bilesenleri ¢cevreleyen iist bir eksendir. Firmalarin, dijital donlisim baglaminda gelecege dair risk
ve analizleri icermekte ve firmalarin masa basi hazirlik diizeyini yansitmaktadir.

- Deger zinciri ve siiregleri, bir firmanin tiim is, islem ve siireglerini kapsadigindan daha genel bir
cerceveye sahiptir. Bu nedenle, 4 numarali iiriin ve hizmet gelistirme ekseni ile 5 numarali pazar
ve misteri iligkileri yonetimi eksenini ihtiva etmektedir. Deger zinciri ve siireglerindeki dijital
entegrasyon diizeyi, firmanin genel dijitallesme diizeyini yansitmis olacaktir.

- IT mimarisi ve organizasyon kiiltiirii, 4, 5 ve 6 numarali eksenlere girdi saglayabilecek ve zemin
olusturabilecek nitelige sahiptir. Bu eksenlerdeki yetenek, yetkinlik ve bilgi diizeyi ile altyapi ve
orgiitlenme giicii, 4, 5 ve 6 numarali eksenlerdeki dijital doniisiimii etkileyecek ve
yonlendirecektir.
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1.4.2. ihtiyag Analizi

ihtiyag analizi, ankette yer alan sorulara verilen cevaplar baz alinarak iki alt bashkta yapilmistir.
Birincisi, kesit alanlari iceren analizdir. S6z konusu kesit alanlar 3 farkli soru seti kapsaminda
incelenmistir. Bunlar:

-Dijital doniisiime engel olarak gériilen faktorler,
-Ekosistem igerisinde gelistirilmesi gereken alanlar ve

-Devletin miidahale etmesi gereken alanlardir.

ikincisi ise konu bazli ihtiyag analizidir. Bu ¢cercevede, 7 konu basligindan olusan bir
degerlendirme yapilmistir. Bunlar:

- Farkindalik diizeyi -Teknoloji alanlari - Isbirligi
- Politika ve y6netisim -Teknik altyapi
- insan kaynaklari -Dijital teknoloji tedarikgileri

S6z konusu alanlarin bazilari igin konuyla dogrudan ilgili olan soru setleri bulunmaktadir. Bazi
alanlar igin ise diger soru setlerinde yer alan bazi sorular segilip degerlendirme yapilmistir. Diger
yandan, TAYSAD Dijital Donlisiim Calistay Raporundaki temel bilgi ve bulgulardan yararlaniimistir.

Sekil 1.2. ihtiyag Analizi Genel Cergevesi

Kesit Alanlarda Sorunlar Konu Bazli Sorunlar

Dijital
Doéntisime
Engel Olarak
Gorllen
Faktorler

insan

Ekosistemde
Gelistirilmesi
Gereken
Alanlar

VAR

Devletin
Miudahale

Etmesi
Gereken
Alanlar
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1.4.3. Politika Onerileri

Politika 6nerileri, konu bazli ihtiyag analizi kapsaminda 7 baslik altinda elde edilen bulgular ile
mevcut durum analizinden gikarilan genel bilgiler ¢cergevesinde her bir konu bashgi icin ayri ayri
gelistirilmistir. Mevcut durum analizi ve ihtiyag analizi ana sanayi ve tedarikgi firmalar bazinda ayri
ayri yapilmis iken politika 6nerileri otomotiv sanayi geneli igin gelistirilmistir.

Politika 6nerileri sunulmadan dnce, her bir konu basligi icin durum/sorun 6zetini iceren bir
degerlendirme yapilmistir. Politika 6nerileri tilke geneli, sektor diizeyi ve firma diizeyini yansitacak
sekilde sirasiyla makro, mezo ve mikro diizeyde gelistirilmistir. Her bir politika 6nerisi igin politika
amagleri belirlenmistir. Politika amaglarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenmesi icin her bir
amaca karsilik politika araglari 6nerilmistir.

Politika 6nerileri, amaglari ve araglari her bir konu basligi i¢cin matris bazinda sunulmustur.

Not: Firmalarin ortaklik yapisi ve kendi trinlerini ihrag etme durumlari liderler, takipgiler ve
gelismekte olan firmalar bazinda ana sanayi ve tedarikgi firmalar igin ayri ayri incelenmis ve bilgi
amagli olarak Raporun EK Boliimiinde sunulmustur.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.1. Tim Eksenler itibariyla Genel Durum

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 2.1. Eksenler Bazinda Mevcut Ortalama $eki.I"2.2. I-!.ed"ef'l'enenHOrt?lz.:\ma
Dijital Déniisiim Diizeyi Dijital Déniislim Diizeyinin
(1:Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek) Eksenler Bazinda Dagilimi

(1:Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek)
Organizasyon Kulturi 3,0 3,4

4,4 4,5

IT Mimarisi ,1 3,4 44 45

I w

Deger Zincirleri ve Suregler 3,2 3,5 4.4 46

Pazar — Musteri iliskileri Yonetimi 3,2 3,8 4,2 4,7

Uriin ve Hizmet Gelistirme 3,4 3,8 4,4 4,6

Dijital Uyum Politikasi, Risk

Yonetimi, Yasal Stregler 3,5 3,9 4,5 4,5
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 0 5 10
@ Tedarik¢ci ®Ana Sanayi @ Tedarikgi ® Ana Sanayi

Hem mevcut dijitallesme diizeyinde hem de hedeflenen diizeylerde ana
sanayi firmalar tedarikg¢i firmalara gére daha yiiksek dijital entegrasyon
seviyesine sahiptir. Gelecekte hedeflenen dijitallesme diizeyi bakimindan
tedarikgiler ve ana sanayi arasindaki dijitallesme puan makasinin, mevcut
durumdaki puan farkina gére kapandigi ve tedarikgi firmalarla ana sanayi
firmalari arasinda bir yakinsama oldugu gézlenmektedir.

Mevcut durum itibariyla, dijital dontsimin gerektirdigi dijital uyum politikalari ve risk yonetimi
uygulamalari bakimindan hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalar kendilerini diger eksenlere

kiyasla daha yeterli ve hazir gormektedir. Farkindalik ve biling diizeyinin bu sekilde nispeten yiksek
olmasi, gelecege yonelik somut adimlar icin 6nemli bir potansiyel olarak degerlendirilebilir.

Eksenlerin genel gercevesine iliskin olarak ana sanayi ve tedarikgi firmalar bazindaki daha detayli
degerlendirme asagidaki analizlerde sunulmaktadir.




2.1.Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Duzeyi

Genel Durum- Ana Sanayi

Tablo 2.1. Ana Sanayinin Eksenler Bazinda Dijitallesme Diizeyi

Diii Diizevi
Ana Sanayinin Eksenler Bazinda Dijitallesme Diizeyi ljitallesme Duzeyi
(Mevcut Duruma Gore Siralanmistir) Eksen Genel Ortalamasi
? (1: Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek)
Sira Eksen Mevcut Hedeflenen
1 D.|.J|tal Uyum Politikalari, Risk Yonetimi, Yasal 39 45
Suregler
2 Uriin ve Hizmet Gelistirme 3.8 4.6
3 Pazar — Miisteri iliskileri Yonetimi 3.8 4.7
4 Deger Zincirleri ve Suregler 3.5 4.6
5 IT Mimarisi 3.4 4.5
6 Organizasyon Kultiri 3.4 4.5

Eksenler itibariyla ana sanayideki mevcut dijital donlisim diizeyleri 3.4-3.9 arasinda
farkhlasmaktadir. Hedeflenen dijital doniisiim beklenildigi gibi daha yiiksek olup 4.5-4.7 arasindadir.

Mevcut durumda ana sanayi igin en yiksek dijitallesme dizeyi dijital uyum politikalari ve gelecege
dair risk yonetimi uygulamalarini iceren eksendir. Bu sonug, dijital donisim baglamindaki
farkindalik ve biling diizeyinin genel olarak yliksek oldugunu ve firmalarin diger eksenlere kiyasla
hazirhkli olduklarinin bir géstergesi olarak yorumlanabilir.

Ana sanayi kapsaminda Uriin ve hizmet gelistirmeye donik dijital entegrasyon diizeyi deger
zincirleri ve slireglerindeki diizeyden daha yiksektir. Bu durum, riin gelistirmeden tretime kadar
olan dikey deger zincirindeki dijital doniisiim diizeyinin musteriler, tedarikgiler ve diger paydaslari
iceren yatay deger zincirindeki dijital donisiim diizeyinden daha yliksek oldugunu géstermektedir.

Mevcut durumdan hedeflenen dizeye gecis bakimindan en vyiksek artis, IT mimarisi ve
organizasyon kultlri eksenlerinde gorilmektedir. Bunun en temel sebebi, bu iki eksenin en diistik
baslangig¢ dijitallesme diizeyine sahip olmasidir.
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2.1. Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Déniisiim Diizeyi

Genel Durum- Tedarikgi Firmalar

Tablo 2.2. Tedarikgi Firmalarin Eksenler Bazinda Dijitallesme Diizeyi

Tedarikgi Firmalarin Eksenler Bazinda Dijitallesme Diizeyi Dijitallesme Duzeyi
(Mevcut Duruma Gore Siralanmistir) Eksen Genel Ortalamasi
? (1: Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek)
Sira Eksen Mevcut Hedeflenen
1 D.I.Jlta| Uyum Politikalari, Risk Yonetimi, Yasal 35 45
Suregler
2 Uriin ve Hizmet Gelistirme 3.4 4.4
3 Pazar — Miisteri iliskileri Yonetimi 3.2 4.2
4 Deger Zincirleri ve Stregler 3.2 4.4
5 IT Mimarisi 3.1 4.4
6 Organizasyon Kultiri 3.0 4.4

Tedarikgi firmalarin eksenler itibariyla mevcut dijital déniisiim diizeyleri 3.0-3.5 arasinda olup ana
sanayiye kiyasla her bir eksen icin daha diisiiktiir. Hedeflenen dijital doniisiim beklenildigi gibi
daha yiiksek olup 4.2-4.5 arasindadir.

Tedarikgi firmalar icin, mevcut durumda en yiiksek dijitallesme diizeyi dijital uyum politikalari ve
gelecege dair risk yonetimi uygulamalarini iceren eksendir. Bu sonug, ana sanayide oldugu gibi,
dijital donlisim baglamindaki farkindalik ve biling diizeyi ile mas basi hazirliklarinin genel olarak
yuksek oldugunu gostermektedir.

Tedarikgi firmalar kapsaminda, ana sanayide oldugu gibi, iiriin ve hizmet gelistirmeye doniik
dijital entegrasyon diizeyi deger zincirleri ve siireglerindeki diizeyden daha yiiksektir. Bu durum,
iirtin gelistirmeden iretime kadar olan dikey deger zincirindeki dijital déniisiim diizeyinin
miisteriler, tedarikciler ve diger paydaslar iceren yatay deger zincirindeki dijital doniisiim
diizeyinden daha yiiksek olduguna dair bir sonug ¢ikarilmasina imkan vermektedir.

Tedarik¢i firmalar icin en diisiik dijital entegrasyon diizeyi IT mimarisi ve organizasyon
kiltiirindedir. Bu durumun beklenen bir sonucu olarak, mevcut durumdan hedeflenen diizeye
gecis bakimindan en yiiksek artis bu iki alanda yasanmaktadir.
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2.1. Hedeflenen Dijitallesme Diizeyinin Gergeklestirilme Yili

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Tablo 2.3 Ortalama "Hedeflenen Yil" Verisinin Eksen Bazinda Dagilimi

(Hedeflere Hangi Yilda Ulasilacak?)

Eksenler Tedarikgi Ana Sanayi
Dijital Uyum Politikalari, Risk Yonetimi, Yasal Stregler 2020 2019
Uriin ve Hizmet Gelistirme 2021 2021
Deger Zincirleri ve Stregler 2021 2020
IT Mimarisi 2021 2020
Organizasyon Kiltiri 2021 2020
Pazar — Miisteri iliskileri Yonetimi 2021 2020

Firmalarin, dijital entegrasyon siirecini en kisa zamanda tamamlayarak yerel
ve kiiresel rekabette daha giiglii olmak istedikleri anlasiimaktadir. Eksenler
itibariyla ulasilmak istenilen dijitallesme diizeyi igcin ana sanayideki
firmalarin ortalama yil olarak genellikle 2020 yilini, tedarikg¢i firmalarin da
2021 yilin1 hedefledigi goriilmektedir. Ancak, ekosistemdeki mevcut durum
dikkate alindiginda s6z konusu hedeflere ulasmak icin daha uzun bir siirece
ihtiyag¢ duyulabilecegi degerlendirilmektedir.

Grafikten de gorilecegi lizere s6z konusu eksenlerin gelecek donemdeki dijitallesme diizeyinin
hangi yilda gerceklestirilecegini ifade eden “ortalama hedeflenen yil*” itibariyla en yakin vadede
gerceklestirilmesi hedeflenen eksen dijital uyum politikasi ve risk yonetimi uygulamalarini iceren
eksendir. Bu sonucun temel sebebi, bir 6nceki bélimde dile getirildigi lizere bu eksenin mevcut
durum itibariyla diger eksenlere kiyasla en yiiksek entegrasyon diizeyine sahip olmasi ve firmalarin
kendini hazir bulmasidir.

Tedarik¢i firmalar dijital uyum politikasi ve risk yonetimi uygulamalarini 2020 yilinda
gerceklestirebilecegini ifade ederken, ana sanayi firmalari ise bu eksen kapsamindaki tim uyum
sureglerini ve gelecege dair risk yonetimi uygulamalarini 2019 yili sonu itibariyla tamamlamayi
hedefledigini belirtmektedir. Uriin ve hizmet gelistirmede hedeflenen yil ana sanayi ve tedarikgi
firmalar igin 2021 olup, diger tim eksenlerde ana sanayi 2020 yilini ve tedarikgi firmalar da bir
sonraki yill hedeflemektedir.

1 Her bir eksen kapsaminda sorulan her bir "hedef yil" sorusu igin 6nce 6rneklem ortalamasi bulunmustur. Her bir eksen igin
"hedeflenen yil" ise, bu ortalama cevaplar arasindaki en uzak yil olarak belirlenmistir. Kiisurath yillar, bir Gst yila donGsttralmastar.
Hedef yil iceren biitiin cevaplar dikkate alindiginda, firmalarin verdigi en uzun vade (en uzak ortalama hedef yil) verisinin Uriin ve
hizmet gelistirme ekseni altinda yer alan “Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz dijitallesecektir” sorusu igin verildigi gériilmektedir. Bu soru igin
bazi ana sanayi firmalari hedef yil olarak 2025 yilini, bazi tedarikgi firmalarin da 2027 yilini hedeflemis oldugu gézlenmektedir. Diger
tiim sorularda firmalar ¢ogunlukla 2019-2021 yillarini, nadiren de olsa 2023-2025 yillarini hedeflemiglerdir.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.2. Eksen 1: Dijital Uyum Politikalari, Risk Yonetimi, Yasal Siiregler

Ana Sanayi

Sekil 2.3 Ana Sanayi Firmalarinda Dijital Uyum Politikalari ve Risk Yonetimi
Uygulamalan
(1: Hi¢c Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Dijital Grtin ve servislerimizin fikri
miilkiyet haklarini korumakta ve
baskalarmnin fikri milkiyet
haklarini ihlal etmemektedir.

7

Risk yonetimi uygulamalarimiz
dijital Giriin portféyimuzi, 4,6
Uretimimizi ve tesislerimizi

icermektedir.

is ortaklariniz ve miisterileriniz
dijital uyum ve risk yonetimi
politikalarimiz tarafindan

4,4 icerilmektedir

4,7 _—
Bilgi Guvenligi kavrami Gretim
faaliyetlerimizde dikkate
alinmaktadir.

Dijital uyum politikamiz gelecege
yonelik éngorileri igermektedir. 43
7

4,5
Deger zincirimizin dijital
bilesenleri basarili
yonetilmektedir.

e Hedef e evcut

Ana sanayi igin dijital uyum politikalari ve risk yénetimi uygulamalari, tim
eksenler arasinda, hem mevcut durum hem de hedeflenen dijitallesme diizeyi
itibariyla en yliksek dijitallesme diizeyine sahiptir. Firmalarin bu konuda
hazirlikli olmasi nedeniyle bu eksen kapsaminda hedeflenen dijitallesme
diizeyinin, tiim eksenler arasinda en yakin vadede (2019) gergeklestirilecegi
goriilmektedir

Ana sanayi firmalarinin, dijital doniisiim igin ihtiya¢ duyulan fikri miilkiyet haklarinin korunmasi,
dijital uyum ve risk yonetimi politikalarinin paydaslarla is birligi halinde hazirlanmasi ve bilgi
giivenligi gibi siireglerde olduk¢a hazirhkh oldugu anlasilmaktadir. Ancak, gelecege déniik
ongoriiler ile dijital Griin portfoyii ve liretim siirecinin s6z konusu politikalara ve risk yonetimi
uygulamalarina yeterince dahil edilemedigi de goriilmektedir.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Donlisiim Diizeyi

2.2. Eksen 1: Dijital Uyum Politikalari, Risk Yonetimi, Yasal Suiregler

Tedarikci Firmalar

Sekil 2.4 Tedarikei Firmalarda Dijital Uyum Politikalari ve Risk Yonetimi
Uygulamalari
(1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Dijital Grun ve servislerimizin fikri

mulkiyet haklarini korumakta ve

baskalarinin fikri milkiyet haklarini

ihlal etmemektedir.

4,6

is ortaklariniz ve miisterileriniz dijital
uyum ve risk yénetimi politikalarimiz

tarafindan igerilmektedir
45 ¢

Risk yonetimi uygulamalarimiz dijital
Grin portfoyimuzi, dretimimizi ve
tesislerimizi igermektedir. 4,4

Bilgi Guvenligi kavrami tretim
faaliyetlerimizde dikkate alinmaktadir.

Dijital uyum politikamiz gelecege
yonelik éngorileri igermektedir4 5
7

4,5
Deger zincirimizin dijital bilesenleri
basarili yonetilmektedir.

Hedef Mevcut

Tedarikgi firmalarin dijital uyum ve risk yénetimi politikalarini iceren eksenin
dijital entegrasyon diizeyi 3.2 ila 3.9 arasinda olup, mevcut durum itibariyla en
yliksek dijitallesme seviyesidir.

Tedarikgi firmalar, ana sanayide oldugu gibi dijital doniisiim icin ihtiya¢ duyulan fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi ve bilgi giivenligi bilesenlerinde hazirlikli goriinmektedir. Ancak, tedarikgi
firmalar, yine ana sanayide oldugu gibi gelecege doniik 6ngoriilerin ve dijital liriin portfoyi ve
iiretim siirecinin s6z konusu politikalara ve risk yonetimi uygulamalarina dahil etme konusunda
kendilerini yeterli ggrmemektedir.

Tedarikgi firmalar, bu eksen kapsaminda 4.4 ila 4.7 arasinda oldukga yiiksek ve birbirine yakin
dijitallesme diizeyi hedeflemektedir. Hedeflenen diizey bakimindan tedarikgi firmalarin dijital uyum
politikasi ve risk yonetimi uygulamalarini 2020 yilinda gergeklestirebilecegi anlasiimaktadir. Bazi
firmalar bu eksen kapsamindaki tiim uyum sireglerini ve gelecege dair risk yonetimi uygulamalarini
2023 yili sonu itibariyla daha uzun vadede tamamlamayi hedefledigini belirtmektedir.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.3. Eksen 2: Organizasyon Kiiltiirii ve Dijital Doniisiim

Ana Sanayi

Sekil 2.5. Ana Sanayi Firmalarinda Organizasyon Kiiltiirii ve Dijitallesme Diizeyi
(1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)
Isletmemde Dijital
Donlstim/Endustri 4.0 ile ilgili e Hedef e \evcut
olarak Ust dizey yonetim ilgili,
destekleyici ve uzmandir.

4,5

isletmemde Dijital
Donlstim/Endstri 4.0
alanlarinda akademi, sanayi,
tedarikgi ve musteriler gibi dig
ortaklarla isbirligi
kurumsallagmistir

4,8 isletmemde Karmasik veri
yiginlarindan katma degeri
yiksek, anlamli giktilar yaratma
yetenegi vardir.

4,5

isletmemde Dijital isletmemde Dijital

Donustim/Endustri 4.0 4,2 Donustim/Endistri 4.0 ile ilgili
alanlarinda insanlar yetkindir ve 4,5 kaynaklar ve yetenekler
insana yatirim yapilir mevcuttur

Organizasyon kiiltiirii kapsaminda sorulan sorular genel olarak bir firmanin
sahip oldugu kaynak, yetenek, yetkinlik ve bilgi diizeyini 6zetleyerek
6lcmektedir. Ana sanayi firmalarinda organizasyon kiiltiirii baglaminda
genel olarak dijital déniisiimle ilgili bilgi, yetenek ve yetkinlikler orta
diizeyde olup bu eksen kapsamindaki dijital doniisiim diizeyi tiim eksenler
arasinda en diisiik 2 seviyeden biridir.

Ust diizey yonetimin dijital doniisiim konusundaki ilgisi, bilgisi ve uzmanlig ile karmasik veri
yiginlarindan anlamli ve katma degeri yiiksek ciktilar yaratma yetenegi nispeten yiiksektir.

Ancak, dijital entegrasyon alaninda insan giicii yetkinliginin ve paydaslarla kurumsal is birligi
yapma kiiltiiriiniin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu anlagilmaktadir.

Ana sanayi firmalarinin organizasyon kiiltiiriiyle ilgili gelecege doniik dijitallesme diizeyi 4.2-4.8
arasindadir ve yiiksektir. Hedeflenen diizey ve mevcut durum karsilastirildiginda, en yiiksek
diizey artisi ekosistem icerisindeki akademi, sanayi, tedarikgi ve miisteri gibi paydaslarla is
birligi yapmaya yonelik bilesende yasanmistir. Bu eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin
gerceklestirilmesi icin hedeflenen yil ortalamasi 2020 olup bazi firmalar hedeflerine 2023 gibi daha
uzun vadede ulasabilecegini ifade etmistir.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Donlisiim Diizeyi
2.3. Eksen 2: Organizasyon Kiiltirii ve Dijital Doniisim

Tedarikci Firmalar

Sekil 2.6. Tedarikei Firmalarda Organizasyon Kiiltiirii ve Dijitallesme Diizeyi
(1: Hi¢c Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)
isletmemde Dijital
Donustim/Endustri 4.0 ile ilgili
olarak Ust diizey yonetim ilgili,
destekleyici ve uzmandir.
4,7

Hedef e Mevcut

isletmemde Dijital
Dontisim/Endstri 4.0 alanlarinda
akademi, sanayi, tedarikgi ve
mdsteriler gibi dig ortaklarla
isbirligi kurumsallagsmistir

isletmemde Karmasik veri
yiginlarindan katma degeri yiksek,
anlamli giktilar yaratma yetenegi
4,4 vardir.

4

isletmemde Dijital
Donlstim/Endustri 4.0 alanlarinda
insanlar yetkindir ve insana yatirim 4,4
yapilir

isletmemde Dijital
4,3 Donustim/Endustri 4.0 ile ilgili
kaynaklar ve yetenekler mevcuttur

Organizasyon kiiltiirii kapsaminda sorulan sorular genel olarak bir firmanin
sahip oldugu kaynak, yetenek ve bilgi diizeyini 6zetleyerek élgmektedir.
Tedarikgi firmalarda organizasyon kiiltiirii baglaminda genel olarak dijital
déniisiimle ilgili bilgi, yetenek ve yetkinlikler oldukga diisiik diizeyde olup
tiim eksenler arasinda en diisiik dijital déniisiim diizeyine sahiptir.

Mevcut durum itibariyla, tedarikgi firmalarin dijital doniisiimle ilgili bilgi, yetkinlik ve yetenek
diizeyi 2.7 ila 3.6 arasindadir ve ¢ok diisiik seviyededir. Ana sanayide oldugu gibi tedarikgi
firmalar da ust diizey y6netimin dijital doniisiim konusundaki ilgisi, bilgisi ve uzmanhgina ¢ok
glivenmektedir. Ancak, dijital doniisiimle ilgili kaynak ve yeteneklerin organizasyon igerisinde
¢ok diisiik diizeyde oldugu da agikg¢a vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, dijital entegrasyon
alaninda insan giicii yetkinliginin ve paydaslarla kurumsal is birligi yapma kiltiiriiniin
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu gorilmektedir.

Tedarikgi firmalarin organizasyon kdltirlyle ilgili gelecege doniik dijitallesme diizeyi 4.3-4.7
arasindadir ve yiksektir. Hedeflenen diizey ve diislik diizeydeki mevcut durum karsilastirildiginda,
tedarikgi firmalarin dijital doniisiimle ilgili kaynak, yetenek ve yetkinlikleri ¢ok Gst dlizeylere
¢ikarmayi hedefledigi anlasilmaktadir. Bu eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin
gerceklestirilmesi icin hedeflenen yil ortalamasi 2021 olup bazi firmalar hedeflerine 2025 gibi daha
uzun vadede ulasabilecegini ifade etmistir.
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.4. Eksen 3: IT Mimarisi ve Dijital Doniisiim
Ana Sanayi

Sekil 2.7. Ana Sanayi Firmalarinda IT Mimarisi ve Dijital Doniisiim
(1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Faaliyetlerinizi gergeklestirmek
icin sosyal medya, mobil
teknolojileri, analitik ve bulut
bilisim sirketimiz icin 6nemlidir.

4,8

e Hedef e Mevcut

Gergek zamanli imalat, Griin ve
musteri verinizi toplamak,
birlestirmek ve yorumlamak icird,3
geliskin bir IT ve veri mimarisine
sahibiz

Bilgi Teknolojileri mimarisinde
Endustri 4.0 ihtiyaglarina hakimiz.
4,8

Faaliyetlerimizi gerekli zaman,
kalite ve maliyetle
gerceklestirebilmeniz igin IT
orgltlenmeniz yeterlidir.

IT mimarimiz dijitallesmenin ve
Dijital Donugtim/Endustri 4.0'in
gerekliliklerini karsilamaktadir 4,3
4,5

Musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve
is ortaklarimizla IT Uretim yénetim sistemlerini etkin
entegrasyonunuz gelismis ™’ 4 olarak kullaniyoruz
durumdadir

Ana sanayi firmalari, mevcut durum itibariyla 3.4 diizeyinde bir dijital
déniisiime sahiptir. IT mimarisiyle ilgili teknoloji uygulamalarina yeterince
o6nem verdikleri ve tiim bunlar igin gerekli olan IT érgiitlenmesinin orta
diizeyde var oldugu goriilmektedir. Ancak, firmalar, s6z konusu farkindalik
ve orgiitlenmeye ragmen mevcut IT mimarilerinin dijital doniisiim
kapsamindaki tiim gereklilikleri karsilama diizeylerinin diger bilesenlere
gore daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Hedeflenen dijitallesme
diizeyi 4.2-4.8 arasinda olup oldukga iddialidir ve firmalarin bu konuya
verdigi 6nemi gostermektedir.

Ana sanayi firmalarinin mevcut IT dijitallesme diizeyi 3.0 ila 3.8 arasindadir. Dijital donlsimin

gerektirdigi bilgi ve iletisim altyapisi bakimindan farkindalik ve 6rgiitlenme diizeyleri nispeten
daha yiiksek iken tiim ihtiyaglari karsilayacak sekilde giiglii bir IT mimarisine sahip degillerdir.

Ana sanayi firmalari icin hedeflenen dijitallesme diizeyi 4.2 ila 4.8 arasindadir ve olduk¢a
yuksektir. Bu eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil
ortalamasi 2020 olup bazi firmalar hedeflerine 2022 gibi orta vadede ulasabilecegini ifade etmistir.
Hedeflenen yiksek dizeyli dijitallesme diizeyinin yakin vadede gergeklestirilmek istenmesi
firmalarin hem dijital dénisiime hem de bu kapsamda énemli bir faktor olan IT Mimarisine ¢ok
onem verdiklerini gostermektedir
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Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.4. Eksen 3: IT Mimarisi ve Dijital Doniisiim

Tedarikci Firmalar

Sekil 2.8. Tedarikei Firmalarda IT Mimarisi ve Dijital Doniisiim
(1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Faaliyetlerinizi gergeklestirmek
icin sosyal medya, mobil
teknolojileri, analitik ve bulut o Hedef e Mevcut
bilisim sirketimiz igin
onemlidir.

4,2

Gergek zamanl imalat, Griin ve
musteri verinizi toplamak,
birlestirmek ve yorumlamak
icin geligkin bir IT ve veri
mimarisine sahibiz

Bilgi Teknolojileri mimarisinde
Endistri 4.0 ihtiyaglarina
hakimiz.

4,5

4,5

Faaliyetlerimizi gerekli zaman,
kalite ve maliyetle
gerceklestirebilmeniz igin IT
'~ orgutlenmeniz yeterlidir.

IT mimarimiz dijitallesmenin ve
Dijital Donustim/Endustri
4.0"1n gerekliliklerini

karsilamaktadir 4,5

Msterilerimiz, tedarikgilerimi
ve is ortaklarimizla IT Uretim yénetim sistemlerini
entegrasyonunuz gelismis 4,4 etkin olarak kullaniyoruz
durumdadir

Tedarikgi firmalar, mevcut durum itibariyla, ana sanayi firmalarina kiyasla

daha diisiik bir IT mimarisine sahiptir. Tedarikgi firmalarin mevcut IT
dijitallesme diizeyi 2.9 ila 3.3 arasinda olup oldukg¢a diisiiktiir.

IT mimarisi kapsaminda iiretim yonetim sistemlerini etkin kullandiklarini ifade eden tedarikgi

firmalar, dijital donlsiim kapsamindaki IT 6rgiitlenmesinin diisiik seviyede kaldigini ve bu

kapsamda tiim gereklilikleri karsilama diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugunu vurgulamaktadir.

Tedarikgi firmalar icin hedeflenen dijitallesme diizeyi 4.2 ila 4.5 arasindadir ve oldukga ylksektir.
Bu eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin gergeklestiriimesi icin hedeflenen yil ortalamasi ana

sanayiye gore bir yil daha geg olup 2021’dir. Bazi firmalar hedeflerine 2023 gibi orta vadede
ulasabilecegini ifade etmistir.
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2.5. Eksen 4: Uriin ve Hizmet Gelistirme Ekseni Bazinda Dijital Déniisiim Diizeyi
Ana Sanayi

Sekil 2.9. Ana Sanayi Firmalarinin Uriin ve Hizmet Gelistirme Ekseni
Kapsaminda Dijital Déniisiim Diizeyi (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum)

Ar&Ge ve yenilik politikasinin tatmin
ediciligi
4,8

Uriin ve hizmet gelistirme baglaminda, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve
mdsterilerimizle isbirligimiz yuksek
seviyede yuritilmektedir

Sirketimizin Grettigi Grlinler
dijitallesmistir 4.

Uriinlerinizin yasam déngiisii
46 dijitallesmektedir (tasarimin,
planlamanin, mihendisligin, Gretim,
hizmetler, geri dontsimun dijitallesmesi
ve entegrasyonu

Dijital 6zellikler, sirketimizin Grin ve
hizmetlerine deger katmaktadir

4,8
Veri kullanimi ve analizi is modeliniz igin
onemlidir (musteri verisi, irin ve
ekipman bazli veri)

e Hedef  em—\evcut

Mevcut durum itibariyla ana sanayi firmalari, iiriinlerini heniiz istenilen
diizeyde dijitallestirememistir. Ancak iiriin ve hizmet gelistirme siirecindeki
dijital doniisiimii gerceklestirmek amaciyla gerekli olan diger adimlar
itibariyla 6nemli mesafeler kat edilmistir. Bu kapsamda, konuyla ilgili Ar-Ge
ve yenilik politikalarinin tatmin edici oldugu, siire¢ kapsamindaki
paydaslarla is birligi diizeyinin giiglii oldugu ve iiriin yasam doéngiisiiniin
dijital entegrasyonunun yiiksek oldugu gériilmektedir.

Uriin ve hizmet gelistirme hizmetlerinin dijital déniisiim siireciyle ilgili olarak ana sanayi firmalarinin
sahip oldugu en dislik dijitallesme diizeyi “sirketimizin Grettigi Grlnler dijitallesmistir” sorusuyla

ilgili verilen 2.6 dizeyidir. Bunun disindaki diger 5 faktor icin dijitallesme diizeyi 3.6 ila 4.1
arasindadir ve oldukca yuksektir

Hedeflenen dijital entegrasyon diizeyi, beklenildigi gibi daha yliksektir ve genellikle 4.5 ve
Uzerindedir. Bu eksendeki gelecek dijitallesme dizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil
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ortalamasi 2021 olup bazi firmalarin s6z konusu hedeflerini 2025 yili gibi daha uzun vadede
gerceklestirmeyi planladigi gorilmektedir

Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.5. Eksen 4: Uriin ve Hizmet Gelistirme Ekseni Bazinda Dijital Déniisiim Diizeyi

Tedarikci Firmalar

Sekil 2.10 Tedarikgi Firmalarin Uriin ve Hizmet Gelistirme Ekseni Kapsaminda
Dijital Doniisiim Diizeyi (1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Ar&Ge ve yenilik politikasinin
tatmin ediciligi

4,5 Uriin ve hizmet gelistirme
baglaminda, is ortaklarimiz,

, tedarikgilerimiz ve
mdsterilerimizle isbirligimiz

yuksek seviyede yirutilmektedir

Sirketimizin Urettigi Grtinler
dijitallesmistir

Uriinlerinizin yasam déngiisi
dijitallesmektedir (tasarimin,
planlamanin, mihendisligin,
Uretim, hizmetler, geri
donlsimin dijitallesmesi ve...

(O8]

Dijital 6zellikler, 5irketimizin4’
irin ve hizmetlerine deger
katmaktadir

4,5

Veri kullanimi ve analizi is
modeliniz igin dnemlidir
(msteri verisi, Grlin ve ekipman

e He (ef  em—\evcut

Tedarikgi firmalarin iiriin ve hizmet gelistirme siirecindeki mevcut ve
hedeflenen dijitallesme diizeyleri ana sanayi firmalarina gére daha
diisiiktiir. Mevcut durum itibariyla tedarikg¢i firmalar, ana sanayide oldugu
gibi, tiriinlerini heniiz istenilen diizeyde dijitallestirememistir. Bu siirecte yer
alan diger paydaslarla is birligi yapma diizeyleri yiiksektir. Ancak Ar-Ge ve
yenilik politikalarini dijital déniisiim baglaminda yeterince tatmin edici
bulmamaktadirlar. Ayrica, iiriin yasam doéngiisiiniin dijital entegrasyonu
heniiz yeterince gergeklestirilememistir.

Uriin ve hizmet gelistirme hizmetlerinin dijital doniisiim siireciyle ilgili olarak tedarikgi firmalarin
sahip oldugu en diisiik dijitallesme diizeyi, ana sanayide oldugu gibi “sirketimizin iirettigi Griinler
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dijitallesmistir” sorusu igin verilen 2.6’dir. Bunun disindaki diger 5 faktor icin dijitallesme diizeyi
3.3 ila 4.0 arasindadir.

Hedeflenen dijital entegrasyon diizeyi, beklenildigi gibi daha yiksektir ve 4.0 ila 4.5 arasindadir. Bu
eksendeki gelecek dijitallesme dizeyinin gerceklestirilmesi igcin hedeflenen yil ortalamasi 2021 olup
bazi firmalar hedeflerine 2027 gibi daha uzun vadede ulasabilecegini ifade etmistir.

Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.6. Eksen 5: Pazar ve Miisteri iliskileri Yonetimi Dijital Déniisiim Diizeyi
Ana Sanayi

Sekil 2.11. Ana Sanayi Firmalarinin Pazar ve Miisteri iliskileri Yonetimi Ekseni
Kapsaminda Dijital Doniisiim Diizeyi (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum)

Misterilerle yeni haberleri paylagmak,
geri besleme almak, isteklerini
karsilamak gibi etkilesimlerde
bulunmak tizere g¢oklu kanallari

bltiinlestirmis durumdayiz

Fiyatlama sistemimiz dinamik ve

Musteri 6ngorisiuni artirabilmek igin,
musteriye o6zeldir. 4

musteri verisini analiz ederiz.

8

7

Musterilere ulagabilmek igin is
ortaklarinizla isbirligi yapariz

Satis ekibinizin dijital yetenekleri
geliskindir

Uriinlerimizi misterilerimize
satabilmek igin ¢oklu butlinlesik satis
kanallarini kullaniriz.

Hedef Mevcut

Ana sanayi firmalari pazar ve miisteri iliskileri yonetim siireci kapsaminda
yiiksek sayilabilecek bir dijitallesme diizeyine sahiptir. Fiyatlama sistemi ve
satis ekibinin dijital yetenekleri bakimindan kendilerini yeterli gérmeseler de
miisterilere iliskin verilerin elde edilmesi, analizi ve bu konuda paydaslarla is
birligi yapma diizeyleri tatmin edici diizeydedir.

Ana sanayi firmalarinin pazar ve miisteri iliskileri yonetiminin entegrasyon siireci kapsaminda

miisterilere ulagmak igin is ortaklariyla is birligi yapma diizeyi, miisterilere iliskin verilerin elde
edilmesi ve bu verilerin analiz edilmesi diizeyi 4.0 ve iizerinde olup oldukg¢a tatmin edici
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seviyededir. Ancak, fiyatlama sistemlerinin dinamik ve 6zgiin olma diizeyi ile satis ekibinin dijital
yetenekleri gelistirilmesi gereken alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ana sanayi firmalarinin hedeflenen dijital entegrasyon diizeyi 4.4 ve Uzerinde olup oldukca
yuksektir. Bu eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil
ortalamasi 2020 olup bazi firmalar hedeflerine 2022 gibi orta vadede ulasabilecegini ifade etmistir.
Bu kapsamda vurgulanmasi gereken husus miisterilere iliskin verilerin temin edilmesi ve bunlarin
analiz edilmesi icin ana sanayi firmalari en ge¢ 2020 yili sonunda tam dijital entegrasyonu (5.0)
hedefliyor olmasidir.

Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Donlisiim Diizeyi

2.6. Eksen 5: Pazar ve Miisteri iliskileri Yonetimi Dijital Doniisiim Diizeyi

Tedarikci Firma

Sekil 2.12. Tedarikgi Firmalarin Pazar ve Miisteri iliskileri Yonetimi Ekseni
Kapsaminda Dijital Doniigiim Diizeyi (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen
Katiliyorum)

Musterilerle yeni haberleri
paylasmak, geri besleme almak,
isteklerini karsilamak gibi
etkilesimlerde bulunmak tizere goklu
kanallari butlnlestirmis durumdayiz

4,0

4.1 Misteri 6ngorisuni artirabilmek
icin, misteri verisini analiz ederiz.

Fiyatlama sistemimiz dinamik ve
musteriye 6zeldir. 4,5

Satis ekibinizin dijital yetenekleri Misterilere ulasabilmek igin is

geliskindir 4,0 4 zortaklarlnlzla isbirligi yapariz
’
B 4,2
Uriinlerimizi musterilerimize
satabilmek igin ¢oklu butilinlesik satig a——Hedef e Mevcut

kanallarini kullaniriz.

Tedarik¢i firmalar, ana sanayi firmalarinin aksine pazar ve miisteri iliskileri
ybnetim sireci kapsaminda dlisiik sayilabilecek bir dijitallesme diizeyine
sahiptir. Pazar ve mlsteri iliskileri ydnetimi bakimindan hedeflenen
dijitallesme dtizeyi ise 4.0-4.5 arasindadir.

Tedarikgi firmalar, fiyatlama sisteminin dinamikligi ve misteriye 6zel olmasi bakimindan en yiksek
dijitallesme diizeyine sahiptir. (Bu alan, ana sanayi firmalari icin en dusik dijitallesme diizeyine

sahiptir). Diger bilesenler agisindan ise oldukga diisiik sayilabilecek sekilde 2.8 ila 3.2 arasinda bir
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dijital donlsim s6z konusudur. Tedarik¢i firmalarin pazar ve miisteri iliskileri yonetiminin
entegrasyon siireci kapsaminda son kullanici ve miisteri verilerine ulagsmak igin is ortaklariyla is
birligi yapma diizeyi, son kullanici ve miisterilere iliskin verilerin elde edilmesi ve bu verilerin
analiz edilmesi diizeyleri oldukga diisiiktiir. Hatirlanacagi lizere s6z konusu bilesenlerdeki
dijitallesme diizeyi ana sanayi firmalarinda 4.0 ve iizerindeydi. Ayrica, satis ekibinin dijital
yeteneklerinin gelistirilmesi ihtiyaci da oldukga belirgindir.

Tedarikgi firmalarin hedeflenen dijital entegrasyon diizeyi 4.0-4.5 arasindadir. Bu eksendeki gelecek
dijitallesme dizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil ortalamasi 2021 olup bazi firmalarin
hedeflerine 2025 gibi daha uzun vadede ulagsmayi planladigi gériilmektedir.

Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi

2.7. Eksen 6: Deger Zinciri ve Siireglerindeki Dijital Donlisiim Diizeyi
Ana Sanayi

Sekil 2.13. Ana Sanayi Firmalarinin Deger Zinciri ve Siireclerindeki Dijital Doniisim
Diizeyi
(1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Uretimin gercek zamanli takibini ve talep
degisiklerine dinamik reaksiyon verebiliriz.

4,7 Ugtan uca IT tabanli planlama, satis

ongorilerini izleme, stok planlama ve lojistik
faaliyetlerini etkin olarak ylrutiriz.

Uretim ekipmanlarimizin dijitallesme seviyesi
yuksektir.

4,2

Musteri talebinden tedarikgiye, Gretimden
lojistik servislere kadar yatay deger zincirimiz

dijitallesmigtir. 4,7
I} smig 45

Uriin gelistirmeden iiretime kadar dikey deger
zincirimizin dijitallesme seviyesi

— He def e Vevcut

Deger zinciri ve siirecleri, aslinda bir isletmenin tiim is, islem ve siireclerini kapsamaktadir. Bu
sireg, calismaya konu olan diger eksenleri de ihtiva eder bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, deger
zinciri ve sureglerindeki dijital entegrasyon diizeyi firmalarin dijital donlisiim dizeyine iliskin genel
durumu saglikl bir sekilde yansitabilecektir.

Mevcut durum itibariyla deger zinciri ve siireglerdeki dijital doniisiim orta
diizeydedir. Hedeflenen dijitallesme diizeyi 4.2 ila 4.8 arasindadir. Bu
eksendeki gelecek dijitallesme diizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen
yil ortalamasi 2020°dir. Bu kapsamda, o6zellikle yatay ve dikey deger
zincirlerinde hedeflenen dijital déniisiim diizeyi, mevcut duruma goére

oldukg¢a yiiksek bir orandadir ve bu durum firmalarin dijital déniisiimiin
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gerekliliklerini tiim yénleriyle ve kisa zamanda yerine getirme isteklerine
isaret etmektedir.

Ana sanayi firmalarinin deger zinciri ve siireglerindeki mevcut dijitallesme diizeyi 3.0-4.0
arasindadir. Uretimin gercek zamanli takibi, planlama, satis dngoriisii, stok takibi ve lojistik gibi
sureglerdeki dijital donlsim dizeyi dijital dontsimiin gerektirdigi 6l¢lide ve ortalamanin Ustlinde
bir dijital entegrasyon diizeyindedir. Ancak, liretim ekipmanlarinin dijitallesme diizeyi ile yatay
deger zincirinin dijitallesme diizeyi oldukga diisiik goriinmektedir.

Ana sanayi firmalariigin hedeflenen dijitallesme diizeyi 4.2 ila 4.8 arasindadir. Bu eksendeki gelecek
dijitallesme dizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil ortalamasi 2020 olup bazi firmalar
hedeflerine 2023 gibi daha uzun vadede ulasabilecegini ifade etmistir.

Firmalarin Eksenler Bazinda Dijital Doniisiim Diizeyi
2.7.Eksen 6: Deger Zinciri ve Sureglerindeki Dijital Doniisiim Diizeyi

Tedarikci Firma

Sekil 2.14. Tedarikgi Firmalarin Deger Zinciri ve Siireglerindeki Dijital Doniisiim
Diizeyi
(1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)
Uretimin gercek zamanli takibini ve talep
degisiklerine dinamik reaksiyon
verebiliriz.

4,6

Ugtan uca IT tabanli planlama, satig
ongorilerini izleme, stok planlama ve
lojistik faaliyetlerini etkin olarak

4,6 yuratiriz.

. 4,5
Uretim ekipmanlarimizin dijitallesme |
seviyesi yuksektir.

Misteri talebinden tedarikgiye,
Uretimden lojistik servislere kadar yatay as
deger zincirimiz dijitallegsmistir. !

Uriin gelistirmeden iiretime kadar dikey
4,5 deger zincirimizin dijitallesme seviyesi

Hedef Mevcut

Deger zinciri ve siirecleri, aslinda bir isletmenin tiim is, islem ve siireclerini kapsamaktadir. Bu
sureg, ¢alismaya konu olan diger eksenleri de ihtiva eder bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, deger
zinciri ve surreglerindeki dijital entegrasyon diizeyi firmalarin dijital dontsiim diizeyine iliskin genel
durumu saglikl bir sekilde yansitabilecektir.

Tedarikgi firmalarin deger zinciri ve siiregclerdeki mevcut dijital déniisiim
diizeyi ana sanayiye gére daha diisiiktiir. Hedeflenen dijitallesme diizeyi ise
ana sanayiye gore daha iddiali olup 4.5 ila 4.6 arasindadir. Tiim bilesenler
itibariyla, mevcut diizeye kiyasla ¢ok daha yiiksek bir dijital doniisiimiin
hedeflenmesi tedarikgi firmalarin dijital déniisiim kapsamindaki yerel ve
kiiresel rekabetten uzak kalmak istemediklerini isaret etmektedir.
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Tedarikgi firmalarin deger zinciri ve siireglerindeki mevcut dijitallesme diizeyi 3.0-3.5 arasindadir.
Uretimin gergek zamanl takibi konusunda kendilerini diger bilesenlere gore daha yeterli ve yetkin
gormektedirler. Diger yandan, iiretim ekipmanlarinin dijitallesme diizeyi ile yatay ve dikey deger
zincirlerindeki mevcut dijitallesme diizeyleri oldukga diisiik gériinmektedir.

Tedarikgi firmalari icin hedeflenen dijitallesme diizeyi 4.5 ila 4.6 arasindadir. Bu eksendeki gelecek
dijitallesme dizeyinin gergeklestirilmesi icin hedeflenen yil ortalamasi 2021 olup baz firmalar
hedeflerine 2023 gibi daha uzun vadede ulasabilecegini ifade etmistir. Bu kapsamda, tim bilesenler
itibariyla, 6zellikle de dikey deger zincirlerinde hedeflenen dijital donisiim diizeyi, mevcut duruma
gore oldukca yiksek bir diizeydedir ve bu durum, firmalarin dijital donlisimin gerekliliklerini tim
yonleriyle ve kisa zamanda yerine getirme isteklerini gostermektedir.
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BOLUM 3: KADEMELI DUITAL DENUSUM

DUZEYI- LIDERLER, TAKIPCILER, GELISMEKTE
OLANLAR

~

)
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3.1.Genel Durum
Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar

Daha 6nce belirtildigi (izere, deger zinciri ve siiregleri, bir firmanin tiim is, islem ve siireclerini
kapsamaktadir. Bu nedenle calismaya konu olan diger eksenleri de iceren bir 6zellige sahiptir.
Dolayisiyla, deger zinciri ve siireglerindeki dijital entegrasyon diizeyinin, firmalarin mevcut dijital
déniisiim diizeyine iliskin genel durumunu saghkh bir sekilde yansitabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu gercevede, firmalar, deger zinciri ve sireglerindeki dijital donisiim diizeyine gore siralanmis ve
3 gruba ayrilmistir. S6z konusu taksonomiye gore:

Liderler: Deger zinciri ve slreglerindeki dijital entegrasyon diizeyi 4.0 ve Ustlinde olanlar
Takipgiler: Deger zinciri ve slreglerindeki dijital entegrasyon dizeyi 3.0 ve 4.0 arasinda olanlar
Gelismekte Olanlar: Deger zinciri ve siireglerindeki dijital entegrasyon diizeyi 3.0'in altinda olanlar
seklinde tanimlanmustir.

Ana sanayi firmalarinin yiizde 16.6’sini liderler olustururken ¢ogunlugu (ylzde 66.6’s1) takipgilerden
olusmaktadir. Tedarikgi firmalarda liderlerin orani ylizde 21’dir ve ana sanayiye gore daha yilksektir.
Gelismekte olanlarin orani tedarikgi firmalarda ylizde 38.6 olup ana sanayideki 16.6’ya gore daha
yuksektir.

Sekil 3.1 Ana Sanayi Firmalari Yiizde Dagilimi

Gelismekte Olan Liderler
16,67% 16,67%

Takipgiler
66,67%
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Sekil 3.2. Tedarikgi Firmalar - Yiizde Dagilimi
Liderler
21,05%
Gelismekte Olan
36,84%
Takipgiler
42,11%

Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar

3.1.Genel Durum

Tablo 3.1. Ana Sanayi Kapsaminda Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar

Deger Zinciri ve Siireglerindeki | _. Ortalama Dijital

. a Firma Sayisi e W

Dijital Doniisiim Diizeyi Donusum Diizeyi
Liderler 4.0 ve Uzerinde 1 5.0
Takipgiler 3.0ve 4.0 arasl 4 3.4
Gelismekte Olanlar 3.0’in alti 1 2.8

Not: Ana sanayide, deger zinciri ve sireglerindeki 3 kademeli dijital donisiim diizeyinin dagilimi,
sadece 6 firma bulunmasi nedeniyle, tedarikgi firmalara gore (38 firma) istatistiki olarak giicli bir
dagihm sergilememektedir.

Tablo 3.2. Tedarikgi Firmalar Kapsaminda Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar

Deger Zinciri ve Siireglerindeki . Ortalama Dijital

o P Firma Sayisi e oo

Dijital Doniisiim Diizeyi Donusum Diizeyi
Liderler 4.0 ve Uzerinde 8 4.3
Takipgiler 3.0ve 4.0 arasl 16 33
Gelismekte Olanlar 3.0'n alti 14 2.4

Ana sanayideki firmalar tiim gruplar itibariyla, tedarikgi firmalara gére daha
yliksek bir dijital doniisiim diizeyine sahiptir.

Ana Sanayi:
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Liderler grubunda sadece 1 firma olup ortalama dlzeyi tam diizeye (5.0) sahiptir. Takipgiler
grubunda 4 firma olup ortalama dijitallesme diizeyi 3.4’tir. Gelismekte olan firmalar grubunda da
1 firma vardir ve ortalamada 2.8’lik bir dijital donlsiim diizeyine sahiptir.

Tedarikci Firmalar:

Liderler grubunda 8 firma olup ortalama diizeyi 4.3’tlr. Takipgiler grubunda 16 firma olup ortalama
dijitallesme diizeyi 3.3'tlir. Gelismekte olan firmalar grubunda 14 firma vardir ve ortalamada 2.4’lik
bir dijital donlstim diizeyine sahiptir.

Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar

3.2. Eksenler Bazinda Karsilastirma

Sekil 3.3. Ana Sanayi Firmalarinin Eksenler Bazindaki 3 Kademeli Mevcut Dijital
Donlisiim Diizeyleri (1: Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek)

Liderler emmmm Takipciler = «» e Gelismekte Olanlar

Deger Zincirleri v% %‘Jreqler
’?

’

Uriin ve Hizmet Gelistirme
4,2

Organizasyon Kalturi

4,7
Dijital Uyum, Risk Yonetimi, Yasal Suregler Pazar — Musteri iliskileri Yonetimi

4,2

IT Mimarisis'
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Sekil 3.4. Tedarikgi Firmalarin Eksen Bazindaki 3 Kademeli Mevcut Dijital Déniigiim
Diizeyleri (1: Cok Diisiik, 5: Cok Yiiksek)

— | ider|er Takipgiler e e» e Gelismekte Olanlar

Uriin ve Hizmet Gelistirme
3,7

41

Organizasyon KUItUrU3 8 Pazar — Miisteri iliskileri Yonetimi
’

Deger Zincirleri ve Stregler
4,3

Dijital Uyum, Risk Yénetimi, Yasal Stirecle#,0

3,9
IT Mimarisi

Eksenler itibariyla 3 kademeli mevcut dijital entegrasyon diizeylerine bakildiginda hem ana sanayi
hem de tedarikgi firmalar kapsamindaki liderlerin, tiim eksenlerde, ¢ok belirgin bir sekilde daha
yiiksek bir dijitallesme diizeyine sahip oldugu gérilmektedir. Takipgiler ve gelismekte olan
firmalar bakimindan ana sanayide belirgin bir farklihk olmasa da tedarikgi firmalardaki kademe
bazl dijitallesme diizeyi oldukga belirgindir.

Baska bir ifadeyle, deger zinciri ve siireglerindeki dijital déniisiim diizeyi
arttik¢ca diger eksenlerdeki kademeli déniisiim diizeyi de artmaktadir.

Eksenler Arasi iliskinin Gérsel Gosterimi

Deger zinciri ve siireglerindeki dijital entegrasyon diizeyi, diger eksenleri de icerecek sekilde
sonug ve cikti odakli bir eksen olarak degerlendirilebilir. dijital dontisiim baglaminda bu eksenin
diger eksenlerle olan gérsel iligkilerine bakildiginda 6zellikle, IT mimarisi, organizasyon kiiltiirii ve
dijital uyum politikalari gibi kurumsal kaynak, yetenek, yetkinlik ve hazirlik diizeylerine karsilik
gelen eksenlerle deger zinciri ve siireglerindeki dijital doniisiim diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3.5.Dijital Doniisiim Kapsaminda Deger Zincirleri ve Siiregler Ekseni ile IT
Mimarisi Ekseni Arasindaki iligki

6,00
© Kirmizi renkli noktalar ana sanayi
= 500 | firmalardir. ® ° L ]
= °
T 400 %o 0°°s
t3 o 200 .38
¢S5 3,00 Phd A °o®
- e g3 o
o £ 2,00 ®
> o [ ]
— 3
S £ 1,00
=0
£ 000
k) 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
2 IT Mimarisi

Sekil 3.6.Dijital Doniisiim Kapsaminda Deger Zincirleri ve Siirecler Ekseni ile
Organizasyon Kiiltiirii Ekseni Arasindaki iliski

Kirmizi renkli noktalar ana sanayi
firmalaridir. )

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Organizasyon Kiltlru

Deger Zincirleri ve Sureglerdek iDijital
Dénlsum Duzeyi
o

Sekil 3.7.Dijital Doniisiim Kapsaminda Deger Zincirleri ve Siiregler Ekseni ile Dijital
Uyum Politikalari, Risk Yonetimi ve Yasal Siirecler Ekseni Arasindaki iliski

500 Kirmizi renkli noktalar ana sanayi

-q—>; 4,00 firmalaridir. °

N ‘
2 3,00 sge,

e o o M
[

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Dijital Uyum Politikalari, Risk Yonetimi ve Yasal Stiregler

Deger Zincirleri ve Siireglerindeki Dijital

3.3. Dijital Doniisiimle ilgili Kurumsal Yetenek, Yetkinlik ve Bilgi Diizeyine
iliskin Ozet Degerlendirme

Genel Durum: Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Ankette yer alan sorular arasindan, firmalarin dijital dondsiimle ilgili mevcut temel bilgi diizeyi,

kaynak, yetenek ve yetkinliklerini tespit edecek sekilde bazi sorular yeniden segilmis ve 11
bilesenden olusan bir degerlendirme yapilmistir.

Bu degerlendirme kapsaminda, dncelikle asagidaki grafikten de gorilecegi lizere bu bilesenlerin
genel ortalamalari bakimindan ana sanayi ve tedarikgi firmalar karsilastiriimistir.

37




Sonraki sayfada ise s6z konusu kurumsal kaynak, yetenek ve yetkinlikler 3 kademeli dijital
donlisim dizeyi itibariyla ana sanayi ve tedarikci firmalar bazinda ayri ayri incelenmistir.

Sekil 3.8.Firmalarin Temel Kaynak, Yetenek ve Yetkinliklere Gére
Karsilastiriimasi (1:Cok Diisiik; 5: Cok Yiiksek)

Son 5 Yilda Gelistirilen Yeni Uriin ve Siiregler Sayesinde Sektérdeki

Rekabetcligi Artirma Diizeyi 4,1 4.2
Ar-Ge ve Yenilik Politikasinin Tatmin Ediciligi 3,7 4.2
Ust Diizey Yoneticilerin Dijital Doniigiim/Endiistri 4.0 Alanindaki Bilgi —
Diizeyi ve Uzmanlig 3,6 3.3
Dijital D6niisiim Kapsaminda Yeni Uriinler ve Siiregleri Geligstirmek —
Amaciyla Yapilacak is Birliklerine Kaynak Ayirma istegi 3,5 3./
Dijital Uyum Politikasi Gelecege Doniik Ongoriileri icermektedir 3,3 3,5
Risk Yonetimi Uygulamalari Dijital Uriin Portféyonii, Uretimi ve Tesisleri
icermektedir. 3, 3.3
Dijital Déniisiim/Enduistri 4.0 Alanindaki insan Giicii Yetkinlizi [ IEZCIIINEEF N
Karmasik Veri Yiginlarindan Katma Degeri Yiiksek ve Anlamh Ciktilar m_
Yaratma Yetenek Diizeyi
Dijital Déniigiim/Endiistri 4.0 Alaninda Tedarikgi, Miisteri, Akademi ve m-
Diger Paydaslarla isbirligi Yapma Diizeyi 0
IT Mimarisi ve Diizeyi m_
Dijital Déniisiim/Endilstri 4.0 ile ilgili Kaynak ve Yetenek Diizeyi | ENEEE N
0,0 5,0

@ Tedarikci W Ana Sanayi

10,0

Tiim bilesenlerde ana sanayi firmalarinin tedarikgi firmalara gére daha

yiiksek yetenek, kaynak ve yetkinlige sahip oldugu goriilmektedir.

Hem ana sanayi firmalarinda hem de tedarikgi firmalarda, biitiin sorularin bir nevi 6zeti seklinde
olan “Dijital Doniisiim” ile ilgili Kaynak ve Yetenek Diizeyi” sorusuna verilen cevaplar en diisiik
seviyelerdedir. Benzer sekilde, insan giicii yetkinlik diizeyi ve paydaslarla is birligi yapma diizeyi

de ¢ok diisiiktiir. IT mimarisi ve érgiitlenme diizeyi tedarikci firmalarda en diisiik seviyelere

yakin iken ana sanayi, IT mimarisi konusunda kendini daha yetkin gérmektedir.

Ust diizey yoneticilerin dijital déniisiimle ilgili bilgi diizeyi ve uzmanhgi her iki firma tiiriinde de

orta diizeydedir. Ana sanayi ve tedarikgi firmalar Ar-Ge ve yenilik politikalari konusunda

kendilerini hazir gormekte iken dijital uyum politikalari konusunda ise orta diizeyde yetkinlige

sahiptirler.

3.3. Dijital Doniisiim ilgili Kurumsal Yetenek, Yetkinlik ve Bilgi Diizeyine

iliskin Ozet Degerlendirme
Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar Bazinda

Ana Sanayi
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Sekil 3.9. Ana Sanayi Firmalarinin Dijital Doniisiimle ilgili Kaynak, Yetenek ve
Yetkinliklerinin 3 Kademeli Doniisiim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi
(1: Cok Diisiik,5: Cok Yiiksek)

e | jderler e Takip edenler e= == Gelismekte Olanlar

Ar-Ge ve Yenilik Politikasinin Tatmin
Ediciligi

Dijital Donlisim Kapsaminda Yeni
Urinler ve Siregleri Gelistirmek
Amaclyla Yapilacak is Birliklerine
Kaynak Ayirma istegi

IT Mimarisi ve Duzeyi

Son 5 Yilda Gelistirilen Yeni Uriin ve
Stregler Sayesinde Sektordeki
Rekabetgligi Artirma Diizeyi

Dijital Dontstim/Endustri 4.0
Alanindaki insan Giicii Yetkinligi

Dijital Dénuisim/End istri 4.0

Alaninda Tedarikgi, MUsteri,

Akademi ve Diger Paydaslarla
isbirliginin Kurumsallagma Diizeyi

Dijital Uyum Politikasi Gelecege
Déniik Ongériileri icermektedir

Ust Diizey Yoneticilerin Dijital
Déntgim/Endustri 4.0 Alanindaki
Bilgi Diizeyi ve Uzmanligi

Karmagik Veri Yiginlarindan Katma
Degeri Yuksek ve Anlamli Ciktilar
Yaratma Yetenek Dizeyi

Risk Yénetimi Uygulamalari Dijital
Uriin Portféyond, Uretimi ve
Tesisleri igermektedir.

Dijital Déniistim/Endustri 4.0 ile ilgili
Kaynak ve Yetenek Dizeyi

Ana sanayi firmalarinda, liderler, 3 bilesen disindaki 8 bilesende, “takipgiler”
ve “gelismekte olan” firmalara kiyasla dijital déniisiimle ilgili olarak ¢ok
belirgin bir sekilde ¢ok yliksek diizeyde yetenek ve yetkinlige sahiptir.

Baska bir ifadeyle, dijital donlisim baglaminda insan glicii, IT mimarisi, Ar-Ge politikalari, karmasik
veri yapilarindan anlamli ¢iktilar yaratma ve paydaslarla is birligi yapma konularinda daha yiiksek
yetenek ve yetkinlige sahip firmalar, ayni zamanda, deger zinciri ve slireglerinde de daha yiiksek
bir dijital donlstim diizeyine sahiptir. S6z konusu bilesenlerde, liderlerin, “takipgiler ve gelismekte
olan” firmalardan ¢ok daha yliksek diizeyde yetenek, yetkinlige sahip oldugu belirgin sekilde
gorilmektedir.

Diger yandan, ilging bir tespit olarak, dijital uyum politikalarinin gelecege donik éngoriileri
icermesi, Ust diizey yoneticilerinin dijital dontsimle ilgili bilgi diizeyi ve uzmanligi ve her seyden
onemlisi dijital donistmle ilgili kurumsal kaynak ve yetenek diizeyi bakimindan “gelismekte olan”
firmalar, liderlere ve takipgilere gore daha yetkin olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonug aslinda,
dijital donlstiim hakkinda farkindaliklarinin yiksek oldugunu géstermektedir. Ancak, gelecege
doniik farkindalik diizeylerinin yiiksek oldugunu iddia eden bu firmalarin deger zinciri ve
sureglerindeki dijital entegrasyon diizeyi heniiz istenilen seviyede degildir.

3.3. Dijital Doniisiimle ilgili Kurumsal Yetenek, Yetkinlik, Kaynak ve Bilgi
Diizeyine iliskin Ozet Degerlendirme

Liderler, Takipgiler ve Gelismekte Olanlar Bazinda

Tedarikgi Firmalar
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Sekil 3.10. Tedarikgi Firmalarin Dijital Doniisiimle ilgili Kaynak, Yetenek ve Yetkinliklerinin 3
Kademeli Doniisiim Diizeyine Gore Karsilagtiriimasi
(1: Cok Diisiik,5: Cok Yiiksek)

— | iderler e Takip Edenler

Ar-Ge ve Yenilik Politikasinin
Tatmin Ediciligi
4,5

Dijital Donlsiim Kapsaminda
IT Mimarisi ve Diizeyi 4,0 J 3 P

Yeni Uriinler ve Siiregleri...

Son 5 Yilda Gelistirilen Yeni
Uriin ve Siiregler Sayesinde...

Dijital Dontstim/Enddstri 4.0
Alanindaki insan Giicii Yetkinligi

Dijital Uyum Politikasi Gelecege
Déniik Ongériileri icermektedir

Dijital Donustim/Endustri 4.0
Alaninda Tedarikgi, Musteri,...

Ust Diizey Yéneticilerin Dijital
Dénlsim/Endustri 4.0...

Karmasik Veri Yiginlarindan
Katma Degeri Yiksek ve...

Risk Yonetimi Uygulamalarn Dijital Dontstim/Endustri 4.0 ile
Dijital Uriin Portféyénd,... ilgili Kaynak ve Yetenek Diizeyi

Tedarikgi firmalardaki yetenek, kaynak ve yetkinlik diizeyi, gelismekte olan
firmalardan lider firmalara dogru belirgin bir sekilde kademeli olarak
artmaktadir.

Ana sanayi firmalarinda oldugu gibi, tedarikgi firmalarda da dijital donlisim baglaminda insan
giicli, IT mimarisi, karmasik veri yapilarindan anlamli giktilar yaratma ve paydaslarla is birligi
yapma konularinda daha yiiksek yetenek ve yetkinlige sahip firmalar, ayni zamanda, deger
zinciri ve siireglerinde de daha yiiksek bir dijital déniisiim diizeyine sahiptir.

Tedarikgi firmalarin Ar-Ge politikalarinin tatmin ediciligindeki diizey farki, 3 kademe itibariyla
ana sanayiye gore azalmistir.

Dijital dontstimle ilgili mevcut durumu 6zetleyen “kurumsal yetenek ve kaynak diizeyi” ile ilgili
sorulan soruya verilen cevaplara bakildiginda, gelismekte olan firmalarin oldukga diisiik
seviyeye sahip oldugu, liderlerin de en yiiksek kurumsal yetenek ve kaynaklara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, dijital dontisiimle ilgili kurumsal yetenek ve kaynaklar arttikga deger
zinciri ve siireglerindeki dijital doniisiim seviyesinin de arttigini gostermektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.1. Dijital Donlisiime Engel Olarak Goriilen Faktorler

Ana Sanayi +Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.1. Dijital Doniisiime Engel Olarak Gériilen Faktorlerin Tedarikgi ve Ana Sanayiye
Gore Karsilastiriimasi
(1: Hic Engel Degil, 5: Biiyiik Engel)

ihtiyag Duyulan Nitelikli insan Giiciinii istihdam Edememek

Devletin Yeterince Tegvik Etmemesi
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© w
> w
[=] E)

Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve Coziimlerin Pahali Olmasi
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Dijitallesmeye Destek Olacak Teknik Altyapinin Yetersiz Olusu

w
~
W
>

Dijitallesme Konusunda Coziim Saglayacak Yeterli Tedarikgi
Bulunmamasi

Dijitallesmenin Saglayacagi Faydalarin Yeterince Bilinmemesi

Mevzuat ve Diizenlemelerin Dijital Dontisimi Desteklememesi

N
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© < w
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Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Musteri Kitlesinin Olmamasi

Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Rekabet Olmamasi 2,9 3,2

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0

@ Tedarikci M Ana Sanayi

Hem ana sanayi firmalari hem de tedarikgi firmalar, dijital déniisiime engel
olarak ilk 3 sirada

(i) Nitelikli insan giicii istihdam edememe,

(ii)  Devletin yeterince tesvik etmemesi,

(iii)  Dijital teknoloji ve ¢éziimlerin pahali olmasi faktérlerini
gostermektedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar
4.1. Dijital Donlisiime Engel Olarak Goriilen Faktorler

Ana Sanayi

Tablo 4.1 Ana Sanayi icin Dijital Déniisiime Engel Olarak Goriilen Faktorler

Ana Sanayi icin Dijital Déniisiime Engel Olarak Cevap 9Iarak' 4
v . Cevap veya 5'i Tercih
Sira Goriilen Faktorler .
(1: Hig Engel Degil, 5: Biiyiik Engel) Ortalamasi | Eden Firmalarin
PHigEng gfl, 5: Buy g Yiizde Payi
1 Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve Cozlimlerin 40 80.0
Pahali Olmasi
2 Devletin Yeterince Tesvik Etmemesi 4.0 60.0
3 Ihtiyag Duyulan Nitelikli Insan Gicind Istihdam 36 60.0
Edememek
4 Dljltallgsmeye Destek Olacak Teknik Altyapinin 3.4 60.0
Yetersiz Olusu
5 Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Musteri Kitlesinin 3.4 40.0
Olmamasi
6 Mevzuat ve Duz'enlemelerln Dijital D6nlstimi 33 0.0
Desteklememesi
7 Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Rekabet Olmamasi 3.2 40.0
3 D.u.ltallesme.nm Saglayacagi Faydalarin Yeterince 3.0 200
Bilinmemesi
9 Dljltal!esme Konusunda Coziim Saglayacak Yeterli 3.0 40.0
Tedarik¢i Bulunmamasi

Ana sanayi firmalari, dijital doniisiime engel olarak en st sirada dijital teknoloji ve ¢ézlimlerin
pahali olmasini (4.0 ve ylzde 80) ve Devletin yeterince tesvik etmemesini (4.0 ve ylizde 60)
gostermektedir. Hemen ardindan ise nitelikli insan glicii bulamama faktéri (3.6 ve yiizde 60)
gelmektedir.

Ana sanayi firmalarinin, dijital dontsimin faydalariyla ilgili farkindalik diizeylerinin yeterli oldugu,
dijitallesme konusunda hizmet veren teknoloji tedarikgilerini bulmakta zorlanmadiklari ve
dijitallesmeye zorlayacak rekabetin yeterince mevcut oldugu anlasilmaktadir. Baska bir ifadeyle,
bu faktorler 6nemli bir engel olarak gérilmemektedir.

Ana sanayi firmalari, dijital donisiimle ilgili mevcut mevzuat ve diizenlemeler ile dijitallesmeye
destek olacak teknik altyapinin dnemli 6lglide var oldugunu ancak bunlarin daha da gelistiriimesi
gerektigini isaret etmektedirler.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar
4.1. Dijital Donlisiime Engel Olarak Goriilen Faktorler

Tedarikgi Firma

Tablo 4.2. Tedarikgi Firmalar igin Dijital Déniisiime Engel Olarak Goriilen Faktorler

Tedarikgi Firmalar igin Dijital Doniisiime Engel Olarak Cevap ?Iarak. 4
- .. Cevap veya 5'i Tercih
Sira Goriilen Faktorler .
(1: Hig Engel Degil, 5: Biiyiik Engel) Ortalamasi | Eden Firmalarin
PHigEng gfl, 5: By & Yiizde Payi
1 Ihtiyag Duyulan Nitelikli Insan Gicind Istihdam 43 36.8
Edememek
5 Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve Cozlimlerin 40 78.9
Pahali Olmasi
3 | Devletin Yeterince Tesvik Etmemesi 4.0 73.7
4 Dijitallesmeye Destek Olacak Teknik Altyapinin Yetersiz 37 65.8
Olusu
5 Dultal!esme Konusunda Coziim Saglayacak Yeterli 37 63.2
Tedarik¢i Bulunmamasi
6 D.u.ltallesme'nln Saglayacagi Faydalarin Yeterince 33 447
Bilinmemesi
7 Mevzuat ve Duz'enlemelerln Dijital D6nlstimi 33 421
Desteklememesi
3 Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Musteri Kitlesinin 29 36.8
Olmamasi
9 |Sirketi Dijitallesmeye Zorlayacak Rekabet Olmamasi 2.9 31.6

Tedarikgi firmalar icin dijital donlisiime engel olarak en st sirada nitelikli insan giicii bulamama
faktori (4.3 ve ylzde 86.8), dijital teknoloji ve ¢oziimlerin pahali olmasi faktori (4.0 ve yiizde
78.9), Devletin yeterince tesvik etmemesi faktori (4.0 ve ylzde 73.7) gelmektedir.

Tedarikgi firmalar, B2B bazinda ana sanayiye ¢alisiyor olmanin da etkisiyle, ana sanayi firmalarinin
aksine, kendilerini dijitallesmeye zorlayacak musteri kitlesinin oldugunu vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, kendilerini dijitallesmeye zorlayacak rekabetin de yogun oldugunu ifade ederek rekabetin
olmamasi gibi bir faktéri engel olarak gormemektedir.

Tedarikgi firmalar, dijital dontstimiin faydalariyla ilgili farkindalk diizeylerinin yeterli olduguna
inanmakta ve bu faktori biyilk bir engel olarak gormemektedir. Dijital dontsiimle ilgili mevcut
mevzuat ve diizenlemelerini de bliylik oranda tatmin edici bulmaktadir.

Tedarikgi firmalar, ana sanayinin aksine dijitallesmeye destek olacak teknik altyapinin yetersiz
oldugunu (3.7 ve ylzde 65.8) ve dijitallesme konusunda hizmet veren teknoloji tedarikgilerini
bulmakta zorlandiklarini (3.7 ve ylzde 63.2) ifade etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.2.icinde Bulunulan Ekosistemde Dijital Doniisiim Bakimindan Oncelikli
Olarak Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.2. iginde Bulunulan Ekosistemde Dijital Déniisiim Bakimindan
Oncelikli Olarak Gelistirilmesi Gereken Alanlar
(1: Gelistirilmesine Gerek Yok, 5: Cok Gelistirilmeli)

Akademinin Teknik Yetkinligi 4,2 4,0
Finansman imkanlari 41 3,8
Akademiyle Is Birligi 4,1 3,8

Deger Zincirindeki Diger Paydaslarla (Tedarikgi, Msteri vb)
is Yapabilme Kiiltiirii
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Teknik ve Yonetim Danismanlarinin Yeterliligi
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Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi
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is Ortaminin Rekabetgiligi

Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ishirligi Yapabilme Kiiltiiri 3,8 3,0
Sektordeki Paydaslarla isbirligi 3,7 4,0

STK ile sbirligi

w
>
&2
(@]

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

@ Tedarikci M Ana Sanayi

Ana sanayi firmalari igin ekosistem igerisinde gelistiriimesi gereken ilk konu
yatay deder zincirlerindeki diger paydaslarla (tedarikci, miisteri gibi) isbirligi
yapabilme kiiltiriidir. Tedarikgi firmalar igin ise akademinin teknik
yetkinliginin artirilmasi ihtiyaci en éncelikli alandir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5

cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.

45




IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.2. iginde Bulunulan Ekosistemde Dijital Déniisiim Bakimindan Oncelikli
Olarak Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ana Sanayi

Tablo 4.3. Ana Sanayi Firmalari igin Ekosistem icerisinde Oncelikle Gelistirilmesi

Gereken Alanlar

Cevap Olarak 4
Ana Sanayi Firmalari i¢in Ekosistem igerisinde Ceva veya 5'i Tercih
Sira | Oncelikle Gelistirilmesi Gereken Alanlar 0rta|an:’a5| Eden
(1: Gelistirilmesine ihtiyag Yok, 5: Cok Gelistirilmeli) Firmalarin
Yiizde Payi
Deger Zincirindeki Diger Paydaslarla (Tedarikgi,
1 : . 100.
Miisteri vb) Is Yapabilme Kaltlra 4.4 00.0
2 Sektdrdeki Paydaslarla isbirligi 4.0 80.0
3 Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi 4.0 80.0
4 Akademinin Teknik Yetkinligi 4.0 60.0
5 Is Ortaminin Rekabetgiligi 3.8 80.0
6 Akademiyle is Birligi 3.8 80.0
7 Finansman imkanlari 3.8 60.0
8 Teknik ve Yonetim Danismanlarinin Yeterliligi 3.2 60.0
9 D.I.]It?| Teknolop Tedarikgileriyle Isbirligi Yapabilme 3.0 60.0
Kaltiri
10 STK ile isbirligi 3.0 20.0

Ana sanayi firmalari igcin ekosistem icerisinde gelistiriimesi gereken en 6ncelikli konu, deger
zincirlerindeki diger paydaslarla isbirligi yapma kiltirtidir. Firmalarin yiizde 100G bu alan igin 4
veya 5 cevabi vermis ve ortalamada 4.4 puanlik bir 6ncelik ortaya ¢ikmistir. Ana sanayi firmalari,
sektordeki diger paydaslarla olan isbirliginin de dncelikli olarak gelistirilmesini vurgulamaktadir.

Akademinin teknik yetkinliginin diistik olmasi ve dijital tedarikgilerin yeterliliginin az olmasi da
oncelikli olan diger alanlardir. Firmalarin ylizde 80’i s6z konusu alanlarin en az 4 puanlik bir 5Sneme
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Diger yandan, ana sanayi firmalari her ne kadar deger zincirindeki ve sektérdeki paydaslarla olan
isbirliginin gelistirilmesi gerektigini vurgulasa da STK’larla olan isbirligini ve dijital teknoloji
tedarikgileriyle yaptigi isbirligini yeterli gormektedir. Bu noktada, ana sanayi firmalarinin
sektordeki ilgili STK’larla olan isbirligi ve koordinasyon diizeyinin yiiksek oldugu ve bu STK’larin
onemli katkilar sagladigi sonucuna ulasilabilir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.2. iginde Bulunulan Ekosistemde Dijital Déniisiim Bakimindan Oncelikli
Olarak Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Tedarikgi Firma

Tablo 4.4. Tedarikgi Firmalar i¢in Ekosistem igerisinde Oncelikle Gelistirilmesi

Gereken Alanlar

Tedarikgi Firmalar igin Ekosistem igerisinde Cevap |C-)Iarak- 4
Sira | Oncelikle Gelistirilmesi Gereken Alanlar Cevap veva 5 i Tercih
(1: Gelistirilmesine ihtiyag Yok, 5: Cok Gelistirilmeli) Ortalamas| Ede? Firmalarin
Yiizde Payi
1 Akademinin Teknik Yetkinligi 4.2 86.8
2 Akademiyle is Birligi 4.1 81.6
3 Finansman imkanlari 4.1 81.6
4 Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi 3.9 81.6
5 Teknik ve Yonetim Danismanlarinin Yeterliligi 3.9 76.3
6 Deger Zinciri_ndeki Diger Paydaslarla (Tedarikgi, 39 76.3
Misteri vb) Is Yapabilme Kaltlra
7 is Ortaminin Rekabetgiligi 3.8 76.3
8 D.i.jit?I Teknoloji Tedarikgileriyle isbirligi Yapabilme 38 3.7
Kaltiri
9 Sektdrdeki Paydaslarla isbirligi 3.7 71.1
10 | STKile isbirligi 3.4 47.4

Tedarikgi firmalar icin ekosistem igerisinde dijital donlisim baglaminda gelistirilmesi gereken en
oncelikli sorun alani akademiyle ilgilidir. Akademinin teknik agidan yetkinliginin artirilmasi (4.2 ve
yuzde 86.8) ve akademiyle yapilan is birliginin gelistiriimesi (4.1 ve ylzde 81.6) gerektigi
belirtiimektedir.

Tedarikgi firmalar, dijital tedarikgileri yeterli bulmamakta ve finans imkanlarini diistik seviyede
gormektedir. Benzer sekilde, deger zincirindeki ve sektordeki paydaslarla ve ayrica dijital teknoloji
tedarikgileriyle ishirligi yapma diizeyleri de disliktir.

Diger yandan, tedarikgi firmalar her ne kadar deger zincirindeki, sektérdeki ve akademideki
paydaslarla olan isbirliginin gelistirilmesi gerektigini vurgulasa da STK’larla olan isbirligini yeterli
gormektedir. Bu noktada, sektorle ilgili STK'larla olan isbirligi ve koordinasyonun yiiksek oldugu ve
bu STK’larin sektdre dnemli katkilar sagladigi anlasilmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.3. Dijital Doniisiim Kapsaminda Devletin Miidahale Etmesi Gereken Alanlar
Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.3. Dijital D6niisiim Kapsaminda Devletin Miidahale Etmesi Gereken
Alanlar
(1: Miidahaleye ihtiyag Yok, 5: Kesinlikle Miidahale Edilmeli)

Dijitallesme ile ilgilenen Organizasyonel Bir Yapilanma 4,3 W)
Egitim Sisteminin Adapte Edilmesi
Dijitallesme Sonrasi Yasal Haklarin Sinirlarinin Belirlenmesi
Gerekli Mevzuatin Dizenlenmesi
Gerekli Teknik Altyapinin Olusturulmasi
Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesi
Dijitallesme Yolundaki Yatirimlarin Desteklenmesi
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi
Sirketlerin ve insanlarin Farkindliginin Artirilmasi
Siber Guvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi 4,0 4.8
Devletin Kendi Dijitallesme Yatirim ve Uygulamalarini 4,0 42

Artirmasi ve Talep Yaratmasi
00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10,0

@ Tedarikgi ® Ana Sanayi

Hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalar, Devletin miidahale etmesi
gereken her bir alani, ortalamada, 4 ve iizerinde yiiksek diizeyde
6nemsemekte ve énceliklendirmektedir. Dolayisiyla, yukarida siralanan
tiim konularin éncelikli oldugu anlasiimaktadir.

Ana sanayi ve tedarikg¢i firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5

cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.3. Dijital Donilisiim Kapsaminda Devletin Miidahale Etmesi Gereken
Alanlar

Ana Sanayi

Tablo 4.5. Ana Sanayi Firmalari igin Devletin Miidahale Etmesi Gereken Alanlar

Ana Sanayi Firma.larl Igin Devletin Miidahale Cevap Olarak 4
“ira ) Etmesi G'er'eken Alanlar o Cevap veya 5'i Tercih
(1: Mudahalciye Ihtiyag Yok, 5 Kesinlikle Ortalamasi | Eden Firmalarin
Miidahale Edilmeli) Yiizde Pay
1 Siber Guvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi 4.8 100.0
2 Gerekli Mevzuatin Diizenlenmesi 4.8 100.0
3 Egitim Sisteminin Adapte Edilmesi 4.8 100.0
4 Gerekli Teknik Altyapinin Olusturulmasi 4.7 100.0
5 Sirketlerin ve Insanlarin Farkindaliginin 47 833
Artirilmasi
6 Dijitallesme Yglundakl Yatirimlarin 45 833
Desteklenmesi
7 Dul'tallesme.Sonram Yasal Haklarin Sinirlarinin 45 833
Belirlenmesi
8 Fikri Milkiyet Haklarinin Korunmasi 4.3 83.3
9 Dijitallesme ile llgilenen Organizasyonel Bir 42 833
Yapilanma
10 | Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesi 4.2 83.3
11 Devletin Kendi Dijitallesme Yatirim ve 47 66.7
Uygulamalarini Artirmasi ve Talep Yaratmasi

Ana sanayi firmalari icin Devletin miidahale etmesi gereken alanlarin her biri 4.2 ila 4.8 arasinda
olacak sekilde 6nemli ve acildir. Dolayisiyla, yukarida siralanan tiim konularin éncelikli oldugu
anlasiimaktadir.

Dijital donlisim baglaminda egitim sisteminin adapte edilmesi, gerekli mevzuatin diizenlenmesi,
siber glivenlik ve kisisel verilen korunmasi ile teknik altyapinin olusturulmasi konulari firmalarin
tamami (ylizde 100’0) tarafindan 4.0 veya 5.0 seklinde 6nemli ve dncelikli gérilmektedir.

Konuyla ilgili olarak Devletin kendi dijitallesme yatirim ve uygulamalarini artirarak talep yaratmasi
konusu digerlerine nazaran ¢ok 6ncelikli goriilmemektedir. Benzer sekilde, dijitallesme ile ilgilenen
makro diizeyde bir kurumsal yapinin olmasi ve dijital teknoloji tedarikgilerinin desteklenmesi
konusu da 6nem sirasinda alt sirlarda yer almaktadir. Ancak, s6z konusu konu basliklari siralamada
alt sirada yer alsa da 6nem bakimindan 4.2 diizeyine sahip olup oldukga 6nceliklidir.
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IHTIYAC ANALIZi-Kesit Alanlar

4.3. Dijital Donilisiim Kapsaminda Devletin Miidahale Etmesi Gereken
Alanlar

Tedarikgi Firma

Tablo 4.6. Tedarikgi Firmalar igin Devletin Miidahale Etmesi Gereken Alanlar

Tedarikgi Firmalar igin Devletin Miidahale Etmesi Ceva"p Ola.rak 4 veya
.. Cevap 5'i Tercih Eden
Sira Gereken Alanlar (Cevap Ortalamasina Gore . -
Ortalamasi Firmalarin Yiizde
Siralanmistir)
Payi

1 Egitim Sisteminin Adapte Edilmesi 4.3 92.1

5 Dul'tallesme.Sonray Yasal Haklarin Sinirlarinin 43 921
Belirlenmesi

3 Dijitallesme ile llgilenen Organizasyonel Bir 43 89.5
Yapilanma

4 Gerekli Mevzuatin Diizenlenmesi 4.3 89.5

5 Gerekli Teknik Altyapinin Olusturulmasi 4.2 84.2

6 Fikri Milkiyet Haklarinin Korunmasi 4.1 92.1

7 Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesi 4.1 89.5

8 Sirketlerin ve insanlarin Farkindahginin Artirilmasi 4.1 86.8

9 Dijitallesme Yolundaki Yatirimlarin Desteklenmesi 4.1 84.2

10 Devletin Kendi Dijitallesme Yatirim ve 40 316
Uygulamalarini Artirmasi ve Talep Yaratmasi

11 Siber Guvenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi 4.0 76.3

Tedarikgi firmalar, ana sanayi kadar yiiksek olmasa da Devletin miidahale etmesi gereken alanlari
4.0ila 4.3 arasinda, yliksek ve birbirine yakin derecede 6nceliklendirmektedir. Tim cevaplar
itibariyla bakildiginda, ortalamada, firmalarin en az ylizde 85’inin tiim alanlari 4.0 veya 5.0
seklinde dnemsedigi ve dnceliklendirdigi gorilmektedir.

Tedarikgi firmalar icin en 6nde gelen ilk 4 sorun alani egitim sisteminin dijital dontsim
baglaminda adapte edilmesi, gerekli mevzuatin diizenlenmesi, dijital donlisim sirecini koordine
edecek ve yuritecek makro bir kurumsal yapinin olusturulmasi ve dijitallesme sonrasi yasal
haklarin sinirlarinin belirlenmesi gelmektedir. Mevcut teknik altyapinin daha da gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ancak ikinci ve Uglicli sirada yer alan alanlar belirsizlik icermekte ve
devletin sektoriin paydaslari ile istisare icinde, liretim siireglerini sekteye ugratmayacak bicimde
miidahale etmesi gereken alanlar olarak gériinmektedir.

Tedarikgi firmalar, diger tiim alanlari birbirine yakin derecede (4.0 ve 4.1 seklinde) 6nemli ve
oncelikli gormektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.4. Dijital Déniisiimiin Saglayacagi Faydalarla ilgili Farkindalik Diizeyi

Sekil 4.4. imalatta Dijitallesmenin Saglayacagi Potansiyel Katkilar
(1: Hi¢ Katkisi Yok, 5: Cok Katkisi Var)

Uretim makine/ekipman/tesis verimliligi
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Kaynak/stireg verimliligi

isgicti verimliligi
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Satis ve operasyon planlanmas

Uriin gelistirme hizi 3,4 3,8
Satilan Grinlere iliskin hizmet sunumlari 3,4 4,0
Transparan lojistik hizmetleri 3,3 4,0

@ Tedarikci ® Ana Sanayi

Imalatta dijitallesmenin saglayacadi potansiyel katkilarla ilgili farkindalik
diizeyinin ana sanayide, tedarikgi firmalara kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tedarikgi firmalar konuyla ilgili olarak 3.3-3.9 arasinda bir farkindalik
diizeyine sahip iken, ana sanayinin farkindalik diizeyi bliyiik oranda 4.0’in
lzerindedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5

cevabi veren firmalarin ylizde dagihimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.




IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli
4.4. Dijital Déniisiimiin Saglayacag Faydalarla ilgili Farkindalik Diizeyi

Ana Sanayi

Tablo 4.7. Ana Sanayi-imalatta Dijitallesmenin Saglayacag Potansiyel Katkilar

(1: Hic Katkisi Yok, 5: Cok Katkisi Var)

Cevap Olarak 4

Sira imalatta Dijitallesmenin Saglayacagi Katki Cevap veva S.Ii Tercih

Ortalamasi | Eden Firmalarin

Yiizde Payi

1 | Etkin stok yonetimi 4.5 100.0
2 |Kaynak/strreg verimliligi 4.3 100.0
3 | Oriin ve iiretim kalitesi 4.3 100.0
4 | Transparan lojistik hizmetleri 4.0 83.3
> |isguct verimliligi 4.0 83.3
6 | satis ve operasyon planlanmasi 4.0 83.3
7 | satilan driinlere iliskin hizmet sunumlari 4.0 80.0
8 | Uriin gelistirme hizi 3.8 66.7
9 | Uretim makine/ekipman/tesis verimliligi 3.7 66.7

Ana sanayi firmalari, imalatta dijital entegrasyonun saglanmasi durumunda elde edilecek
faydalarin neler oldugunu genel itibariyla bilmektedir.

Ana sanayideki firmalarin tamami (ylizde 100°1), imalatta dijital dénlisiim sayesinde stok
yonetiminin daha etkin, kaynak ve siireg verimliliginin daha ylksek ve rin kalitesinin de daha
yuksek olacaginin farkindadir.

Benzer sekilde, imalatta dijital donlisiim saglanirsa, isgiicti verimliliginin artacagi, satis sonrasi
hizmet sunumlarinin daha dijital olacagi ve triin kullanimina iliskin verilerin dijital ortamda elde
edilebilecegi, lojistik hizmetlerin daha seffaf olacagi ve izlenebilecegi bilinmektedir.

Diger yandan, ana sanayi firmalarinin, dijital dontstim ile Gretim makine/ekipman/tesis verimliligi
arasindaki iliskiyi yeterince kuramadigi gorilmektedir.

Dijital dontstmle ilgili farkindalk diizeyinin yliksek olmasi gelecege dair atilacak adimlar igin
onemli bir glic kaynagidir. Konuyla ilgili yurt ici ve yurt disi gelismelerin ve en iyi 6rnek
uygulamalarin izlenmesi ve paylasiimasina iliskin faaliyetlerin diizenlenmesi bilgi ve tecriibenin
glincel tutulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.4. Dijital Déniisiimiin Saglayacagi Faydalarla ilgili Farkindalik Diizeyi

Tedarikgi Firmalar

Tablo 4.8. Tedarikgi Firmalar - imalatta Dijitallesmenin Saglayacagi Potansiyel

Katkilar (1: Hig Katkisi Yok, 5: Cok Katkisi Var)

Cevap Olarak 4

Sira imalatta Dijitallesmenin Saglayacagi Katki Cevap veva 5.'i Tercih

Ortalamasi | Eden Firmalarin

Yiizde Payi

1 | Uretim makine/ekipman/tesis verimliligi 3.9 68.4
2 | Uriin ve Uretim kalitesi 3.7 63.2
3 Etkin stok yonetimi 3.7 60.5
4 |lisgiict verimliligi 3.6 57.9
5 Kaynak/streg verimliligi 3.6 52.6
6 Satis ve operasyon planlanmasi 35 57.9
7 Satilan Griinlere iliskin hizmet sunumlari 3.4 61.1
8 | Uriin gelistirme hizi 3.4 55.3
9 | Transparan lojistik hizmetleri 33 50.0

imalatta dijital déniisiimiin gerceklestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak potansiyel katkilar
bakimindan, tedarikgi firmalar, ana sanayi kadar olmasa da ortalamanin {izerinde bir farkindalik
diizeyine sahiptir. Verilen cevap ortalamalari birbirine ¢ok yakin degerdedir ve 3.3 ila 3.9
arasindadir.

Ana sanayide son sirada yer alan lretim makine/ekipman/tesis verimliligi, tedarikci firmalar igin
en Ust siradadir. Sonraki 3 katki bakimindan tedarikgi firmalar ana sanayide oldugu gibi stok
yonetiminin daha etkin, kaynak ve siireg verimliliginin daha ylksek ve Urin kalitesinin de daha
yuksek olacaginin farkindadir.

Tedarikgi firmalar, imalatta saglanacak dijitallesmenin lojistik hizmetlerinin daha seffaf olmasina
getirecegi faydanin ne oldugunu yeterince gérememis veya bu konuyu, diger katkilara nazaran
daha az 6nemsemistir.

Dijital dontstmle ilgili farkindalik diizeyinin yliksek olmasi gelecege dair atilacak adimlar igin
onemli bir potansiyeldir. Konuyla ilgili yurt ici ve yurt disi gelismelerin ve en iyi 6rnek
uygulamalarin izlenmesi ve paylasiimasina iliskin faaliyetlerin diizenlenmesi bilgi ve tecriibenin
glincel tutulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.5. Dijital Déniisiim Kapsaminda Dijital Uyum Politikasi ve Yonetisimle ilgili
Sorun Alanlan

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.5. Dijital Doniisiim Kapsaminda Politika ve Yonetisimle ilgili Sorun
Alanlari
(1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Devlet Tarafindan Dijitallesme ile ilgilenen Organizasyonel

Bir Yapi Kurulmahdir. 4,3 42
Ar-Ge ve Yenilik Politikasi Tatmin Edicidir 3,7 472
Ust Diizey Yéneticilerin Dijital Déniisiim/Enduistri 4.0
Alanindaki Bilgi Diizeyi ve Uzmanhgi Yiksektir 3,6 3.8
Dijital Uyum ve Risk Yonetimi Politikalari Paydaslari 34 42

icermektedir

Sektérdeki STKlarla isbirligi Gelistirilmelidir 3,4 EX0)

Dijital Uyum Politikasi Gelecege Déniik Ongériileri
icermektedir

Risk Yénetimi Uygulamalari Dijital Uriin Portféyéndi,

Uretimi ve Tesisleri igermektedir. 3,2 33
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@ Tedarik¢i M Ana Sanayi

Ana sanayi ve tedarikgi firmalari, ortak bir dille, en éncelikli olarak, dijital
déniisiim siirecini makro diizeyde koordine edecek, yiiriitecek ve
yonlendirecek bir organizasyonel yapinin kurulmasina ihtiya¢ duyduklarini
vurgulamaktadir. Diger yandan, hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalari,
gelecege dair 6ngédriileri, dijital iiriin portfdyiinii, iiretim ve tesislerini dijital
uyum politikalarina ve risk yonetimine yeterince dahil edemediklerini dile
getirmektedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.




IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.5. Dijital Donlisiim Kapsaminda Dijital Uyum Politikasi ve Yonetisimle
ilgili Sorun Alanlar

Ana Sanayi

Tablo 4.9. Ana Sanayi Firmalarinin Dijital Doniisiim Kapsaminda Politika ve

Yonetisimle ilgili Sorun Alanlan (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Ceva Cevap Olarak 4 veya
Sira Sorun Alanlari P 5'i Tercih Eden
Ortalamasi | _. ..
Firmalarin Yiizde Payi
1 | Ar-Ge ve Yenilik Politikasi Tatmin Edicidir 4.2 100.0
5 Devlet. Tarafmdan' Dijitallesme ile llgilenen 47 333
Organizasyonel Bir Yapi Kurulmalidir.
3 Dijital Uyurp ve Risk Y(?netlml Politikalan 47 0.0
Paydaslari Igermektedir
4 Ust Diizey Yéneticilerin Dijital Déniisiim 38 0.0
Alanindaki Bilgi Duizeyi ve Uzmanligi Yuksektir ' '
5 ?Ijlt?| EJyu.n) Politikasi §e|ecege Donilk 35 66.6
Ongoriileri Igermektedir
6 Risk Yénetimi Uygulamalari Dijital Uriin 33 0.0
Portféyiini, Uretimi ve Tesisleri icermektedir. ' '
7 | Sektordeki STKlarla isbirligi Gelistirilmelidir 3.0 20.0

Dijital donlstimdii ilgilendiren politikalar bakimindan, ana sanayi firmalarinin tamami Ar-Ge ve
yenilik politikasini en az 4 veya 5 derecede tatmin edici bulmaktadir. Benzer sekilde, firmalarin en
az ylzde 80'i dijital uyum ve risk yonetimi politikalarinin paydaslari yeterince icerdigini ifade
etmektedir. Ancak, s6z konusu politikalarin gelecege dair 6ngoriileri, dijital Griin portfoyling,
Uretimi ve tesisleri yeterince icermedigi belirtilmektedir. Bu noktada daha kapsamli bir ¢calismaya
ihtiyag duyduklari anlasiimaktadir.

Dijital dontstimle ilgili yonetisim bakimindan ana sanayi firmalarinin gogunlugu, bu slireci makro
diizeyde koordine edecek, yiiriitecek ve yonlendirecek bir Devlet yapilanmasina ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. Diger yandan, ana sanayi firmalari, STK'larla isbirligini blyuk
Olclde gergeklestirdigini ve bu konuda sorun yasanmadigini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle,
sektori temsil eden STK’larin firmalarla olan isbirligi ve esglidim diizeyinin yiiksek oldugu
anlasiimaktadir.

Firmalarin talepleri sonucu yonetisimle ilgili olarak ortaya ¢ikan ve makro diizey koordinasyon
saglayacak kurumsal yapinin kurulmasina iliskin olarak ilgili Bakanliklar nezdinde girisimde
bulunulmasi 6nem arz etmektedir. Firmalarin, ayni zamanda, dijital donlstmle ilgili tim siregleri,
ongordleri, aktorleri, paydaslari daha kapsamli igerecek dijital hazirliklarini gozden gegirmelerinde
fayda bulunmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.5. Dijital Donlisiim Kapsaminda Dijital Uyum Politikasi ve Yonetisimle
ilgili Sorun Alanlar

Tedarikgi Firma

Tablo 4.10. Tedarikgi Firmalarin Dijital Déniisiim Kapsaminda Politika ve

Yénetisimle ilgili Sorun Alanlari (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Cevap Olarak 4 veya
Cevap 5'i Tercih Eden
Sira Sorun Alanlar Ortalamasi Firmalarin Yiizde
Payi

1 Devlet. Taraflndan' Dijitallesme ile llgilenen 43 865
Organizasyonel Bir Yapi Kurulmalidir.

2 | Ar-Ge ve Yenilik Politikasi Tatmin Edicidir 3.7 65.8

3 Ust Diizey Yéneticilerin Dijital Déniisiim 36 95
Alanindaki Bilgi Duizeyi ve Uzmanligi Yuksektir ' '

4 | Sektdrdeki STKlarla isbirligi Gelistirilmelidir 3.4 59.5

5 Dijital Uyum ve Risk Yc?netlml Politikalan 3.4 556
Paydaslari Igermektedir

6 ?Ijlt?| EJyu.n) Politikasi §e|ecege Donilk 33 472
Ongorileri Igermektedir

7 Risk Yénetimi Uygulamalari Dijital Uriin 39 529
Portféyiini, Uretimi ve Tesisleri icermektedir. ' '

Dijital dontisimdii ilgilendiren politikalar ve yonetisim bakimindan tedarikgi firmalarla ana sanayi
firmalarinin ihtiyag ve talepleri 6nemli 6l¢tide farklilasmaktadir.

Tedarikgi firmalarin biyik ¢cogunlugu, ana sanayide oldugu gibi, dijital donlisim sirecini makro
diizeyde koordine edecek, yiiriitecek ve yonlendirecek bir Devlet yapilanmasina ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. Tedarikgi firmalar sektérdeki STK’larla olan isbirligi diizeyinden
memnun olmakla birlikte bazi firmalar bu isbirliginin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Tedarikgi firmalar, Ar-Ge ve yenilik politikasini tatmin edici bulmakla birlikte bu diizey ana
sanayinin tatmin diizeyinin altindadir. Tedarikgi firmalarin yariya yakin kismi dijital uyum ve risk
yonetimi politikalarinin paydaslari, gelecege dair dngorileri ve dijital irlin portfoyln, Gretimi ve
tesisleri yeterince icermedigini belirtmektedir. Bu noktada tedarikg¢i firmalarin hazirlik diizeyi ana
sanayiye gore daha disiktlr ve daha kapsamli bir ¢alismaya ihtiya¢ duyduklari anlasilmaktadir.

Firmalarin talepleri sonucunda ihtiyag olarak ortaya ¢ikan makro koordinasyon yapisinin
kurulmasina iliskin olarak ilgili Bakanlklar nezdinde girisimde bulunulmasi 6nem arz etmektedir.
Firmalarin, ayni zamanda, dijital donuslimle ilgili tiim siiregleri, 6ngorileri, aktorleri, paydaslari
daha kapsamli igerecek dijital hazirliklarini gozden gecgirmelerinde fayda bulunmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.6. Dijital Déniisiim Kapsaminda insan Kaynaklariyla ilgili Yasanan
Sorunlar

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.6.Dijital Doniisiim Kapsaminda insan Kaynaklanyla ilgili Yasanan
Sorunlar
(1: Onemsiz, 5: Cok Onemli)

isglictintin dijital ¢dziim gelistirme konusundaki nitelik
eksikligi

>
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Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglict istihdami igin
finansal cazibe yaratma zorlugu

isgiicine dijital teknoloji kullanimi veya dijital ¢ézim
gelistirme nitelikleri kazandiracak egitimlerin kalitesi
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isgiicine dijital teknoloji kullanimi veya dijital ¢ézim

gelistirme nitelikleri kazandiracak egitimlerin... 3,8 28
Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isgiciiniin imalat 38 46
sanayiinde calismak istememesi z
Calisan egitiminin dijital araglarla yapiimasi olmasi 3,4 30

Dijital egitim sisteminin sirkette uygulanacak olmasi

w
N
w
N
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@ Tedarikci M Ana Sanayi

Ana sanayi firmalari, 4.8 gibi ¢ok biiyiik bir 5nem derecesiyle, “dijital
teknolojiler konusunda nitelikli isgiicii istihdami igin finansal cazibe
yaratma zorlugunu” en éncelikli sorun alani olarak géstermektedir.

Tedarikgi firmalar ise en éncelikli sorun alani olarak “isgiiciiniin dijital
¢oziim gelistirme konusundaki nitelik eksikligini” isaret etmektedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.6. Dijital Déniisiim Kapsaminda insan Kaynaklariyla ilgili Yasanan
Sorunlar

Ana Sanayi

Tablo 4.11. Ana Sanayi Firmalar icin Dijital Doniisiim Kapsaminda insan

Kaynaklanyla ilgili Yasanan Sorunlar

Cevap Olarak 4
Sira insan Kaynaklariyla ilgili Sorun Alanlan Cevap veya 5'i Tercih
(1: Onemsiz, 5: Cok Onemli) Ortalamasi | Eden Firmalarin
Yiizde Payi
1 Pljnlta| tekr.1c.>IOJ!Ier konusu.nda nitelikli I§gUCl;I 48 100.0
istihdami icin finansal cazibe yaratma zorlugu
Dijital teknolojiler konusunda nitelikli
2 isglicinlin imalat sanayiinde ¢alismak 4.6 80.0
istememesi
3 Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglict 34 40.0

isglictine dijital teknoloji kullanimi veya dijital
4 ¢0zUm gelistirme nitelikleri kazandiracak 3.4 40.0
egitimlerin kalitesi

Dijital egitim sisteminin sirkette uygulaniyor

5 3.2 33.3
olmasi
isglictintin dijital ¢6ziim gelistirme
2 20.
6 konusundaki nitelik eksikligi 3 0.0
7 Calisan egitiminin dijital araglarla yapilmasi 30 400

olmasi

isglictine dijital teknoloji kullanimi veya dijital
8 ¢0zUm gelistirme nitelikleri kazandiracak 2.8 20.0
egitimlerin bulunmamasi durumu

Ana sanayi firmalarinin insan kaynaklariyla ilgili olarak yapmis oldugu degerlendirme kapsaminda
cevap ortalamalarinin 6 tanesi 2.8-3.4 arasinda iken en 6nemli sorun alani olarak goériilen 2 konu
icin, cok keskin bir artisla, 4.6 ve Gizerinde cevap ortalamasi bulunmaktadir. S6z konusu 2 alan igin
4.0 veya 5.0 cevabi vermis olan firmalarin orani en az yiizde 80’dir. Bu kapsamda, en dncelikli
sorun alanlari sirasiyla, dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglict istihdami igin finansal cazibe
yaratma zorlugu ve nitelikli isgliclinlin imalat sanayiinde ¢alismak istememesi konularidir.

Ayrica, ana sanayi firmalari, dijital teknolojiler konusunda c¢alisacak ve bu konuda ¢6ziim
gelistirecek personelin niteliginin yeterince yiksek olmadigini ve konuyla ilgili nitelik kazandiracak
egitimlerin yeterli kalitede olmadigini vurgulamaktadir. Dijital donlisiim kapsaminda galisacak
nitelikli personelin cazip imkanlarla istihdaminin Devlet tarafindan tesvik edilmesi ve bu alanda
¢alisan ve galisacak personelin niteliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.6. Dijital Déniisiim Kapsaminda insan Kaynaklariyla ilgili Yasanan
Sorunlar

Tedarikgi Firmalar

Tablo 4.12. Tedarikgi Firmalar igin Dijital Déniisiim Kapsaminda insan

Kaynaklariyla ilgili Yasanan Sorunlar

Cevap Olarak 4
Sira insan Kaynaklariyla ilgili Sorun Alanlan Cevap veya 5'i Tercih
(1: Onemsiz, 5: Cok Onemli) Ortalamasi| Eden Firmalarin
Yiizde Payi
1 I§'gu<funun.d|'jvlfal ¢6zim gelistirme konusundaki a1 338
nitelik eksikligi
Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglicii
2 . e . . 3.9 82.4
istihdami icin finansal cazibe yaratma zorlugu
3 Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglicii 3.9 78.4

isglictine dijital teknoloji kullanimi veya dijital
4 ¢0zUm gelistirme nitelikleri kazandiracak 3.9 71.4
egitimlerin kalitesi

isglictine dijital teknoloji kullanimi veya dijital
5 ¢0zUm gelistirme nitelikleri kazandiracak 3.8 72.2
egitimlerin bulunmamasi durumu

Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglicliniin

® imalat sanayiinde ¢alismak istememesi 3.8 66.7

7 Calisan egitiminin dijital araglarla yapilmasi 34 583
olmasi

3 Dijital egitim sisteminin sirkette uygulaniyor 32 58
olmasi

Tedarikgi firmalar, 8 adet faktor icinden 6 tanesiicin 3.8 ila 4.1 arasinda ve birbirine gok yakin bir
Onem atfetmistir. Dolayisiyla, s6z konusu 6 alan da dncelikli sorun alani olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, “isgliciinlin dijital ¢6ziim gelistirme konusundaki niteliginin
yeterli olmamasi” en basta gelen sorun alanidir. Hemen ardindan, tedarikgi firmalar dijital
teknolojiler konusunda nitelikli isglicli bulamadiklarini ifade etmektedir. Ayrica, dijital teknolojiler
konusunda ¢6ziim gelistirme nitelikleri kazandiracak egitimlerin az oldugunu ve mevcut olan bu
egitimlerin kalitesinin dlistik oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital donlisim kapsaminda galisacak nitelikli personelin cazip imkanlarla istihdaminin Devlet
tarafindan tesvik edilmesi ve bu alanda ¢alisan ve ¢alisacak personelin niteliginin hem 6rglin
egitim hem de hizmet ici egitimlerle artirilmasi 6nem arz etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.7. Dijital Donlisiim Kapsaminda Destek Gereksinimi Duyulan Teknoloji
Alanlari ile Nitelikli insan Giiciine ihtiyag Duyulan Teknoloji Alanlarinin
Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi

- Tablo 4.14. Ana Sanayi Firmalarinin
Tablo 4.13. Ana Sanayi Firmalarinin Nitelikli insan Giiciine i‘:mti ac Duvdugu
Destek Talep Ettigi Teknoloji Alanlar yag Buydug
Alanlar
Tercih Edilme T
o Nitelikli Insan Cevap Olarak 4
Destek Ihtiyaci Orani e i ' .
.. . Giiciine lhtiyag veya 5'i Tercih
Duyulan Teknoloji | (6 Firmanin "
Sira .. Sira | Duyulan Teknoloji Eden
Alanlari Yiizde Kagl .
e . Alanlan Firmalarin
(Oncelik Sirasi) Tarafindan " . ..
o (Oncelik Sirasi) Yiizde Payi
Talep Edilmis)
1 Buyuk Veri 83.3 1 Blyuk Veri 100.0
o | Yapayzeka-—Akih/ 83.3 2 Siber Giivenlik 100.0
Ogrenen Sistemler
3 Algilama Sistemleri 66.7 3 Bulut Teknolojileri 100.0
4 Nesnelerin interneti 66.7 4 Tasarim 83.3
5 Siber Guvenlik 66.7 5 CAD / CAM / CAE 83.3
g | Teknololive Inovasyon 66.7 6 Uretim 83.3
Yonetimi
7 Bilgisayarla Gérme 50.0 7 UEECl ve De_ger Zinlri 83.3
Yonetimi
8 Dijital pazarlama 50.0 8 TeknOIOJ.I. ve !nqvasyon 83.3
Yonetimi
9 Dijital Satis 50.0 9 Dijital Satis 80.0
oo Zenginlestirilmis
10 Egitim 50.0 10 Gergekiik 80.0
11 Enerji 50.0 11 | Yatay—DikeyYaziim 80.0
Entegrasyonu
12 Uretim 50.0 12 Simulasyon 66.7
13 Akilli Robotlar 33.3 13 Bilgisayarla Gérme 60.0
14 Dijital Satinalma 33.3 14 Dijital Pazarlama 60.0
15 Simulasyon 33.3 15 Dijital Satinalma 60.0
16 Te_da_ri.k ve Dege_r 33.3 16 Y.?E’ay Zeka_— Akilli / 50.0
Zinciri Yonetimi Ogrenen Sistemler
17 | Yatay - DikeyYazim 333 17 Akilli Robotlar 50.0
Entegrasyonu
1g | Yonetimve Sosyal 333 18 Enerji 50.0
Bilimler
Zenginlestirilmis .
19 Gerceklik 33.3 19 Egitim 50.0
20 Bulut Teknolojileri 16.7 20 Nesnelerin interneti 40.0
21 | CAD/CAM/CAE 16.7 21 Yonetim ve Sosyal 40.0
Bilimler
22 Eklemeli Uretim 16.7 22 Algilama Sistemleri 33.3
23 Tasarim 16.7 23 Eklemeli Uretim 33.3

Detayl degerlendirme sonraki sayfada yapilmaktadir. Oncelikli alanlar, firmalarin yiizde 60’indan fazlasinin tercihte bulundugu veya
talepte bulundugu alanlar olarak belirlenmis ve analizin sinirini bu oran olusturmustur. S6z konusu 6ncelikli alanlar renklendirilmistir.
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4.7. IHTIYAG ANALIZi-Konu Bazli- Dijital Déniisiim Kapsaminda Destek
Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlari ile Nitelikli insan Giiciine ihtiyag
Duyulan Teknoloji Alanlarinin Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Ana Sanayi

Destek Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlarinin

Oncelik Siralamasi

Sekil 4.7.Ana Sanayi Kapsaminda Destek Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlari ile
Nitelikli insan Giicii ihtiyaci Duyulan Alanlarin Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi
: oo |
4. Bolge 1. Bolge
Tasarm -9 Zenginlestirilmis 5 Eklemeli Giretim S
CAD/CAM/CAE "9 gerceklik
— 20 2 .
©
= Bulut Yatay dikey v Yénetim ve sosyal
‘2 " yazilim enteg. bilimler
s teknolojile 9
0 EJ
& 15 Tedarik ve deger zinciri 9 Py Dijital satinalma
0 yonetimi Simulasyon € Alilli robotlar
= € iretim
= 10 € | Enerji
S Dijital pazarlama o
e Dijital satis g Jitalp hd Egitim
‘O
S e Bilgisayarli gorme
.o -~ .
2 5 ¢ Yapay zeka akill Nesnelerin interneti
Siber giivenlik Tekn ve inovas sistemler c n
Yon 9
" " Algilama sistemleri
0 €| Bilyiik veri 3. Bolge 2. Bolge g |
0 . 10 " 20 25
Niteli'rrdi Personel Ihtiyaci Duyulan Alanlarin Oncgﬁr’k Siralamasi

Not: Bélgeleri belirleyen sinirlar, firmalarin yiizde 60'indan fazlasinin tercihte bulundugu alanlar olarak belirlenmistir.
Bu oran, bir énceki tablodan da gériilecedi lizere dikey eksende ilk 6 alan, yatay eksende ise ilk 12 alana karsilik
gelmektedir.

Ana sanayi firmalari igin, yukaridaki grafik asagidaki cercevede okundugu zaman en 6ncelikli alanlarin 3.
bolgedeki biyuk veri, siber glivenlik ile teknoloji ve inovasyon yonetimi oldugu anlasiimaktadir.

e Hangiis ve islemi nigin ve nasil yapacagimi
biliyorum. Baskasinin destegine ihtiyag
duymuyorum.

Ancak bunlari daha nitelikli insan gliclyle
gercgeklestirmek istiyorum.

(1)Simiilasyon, (2)Yatay ve dikey yazilim
entegrasyonu, (3)Uretim, (4)CAD/CAM/CAE,
(5)Tedarik ve deger zinciri, (6) Tasarim, (7)Dijital
satis, (8)Bulut, (9)Zenginlestirilmis gerceklik

3. Bolge: Cok Oncelikli

e Hangiis ve islemi nigin ve nasil yapacagimi
yeterince bilmiyorum. Basgkasinin destegi
bana katki saglayacaktir.

Bunlari gergeklestirmek igin ayrica nitelikli
insan glicline de ihtiyacim var.

(1)Biiyiik veri, (2) Siber giivenlik, (3)Teknoloji ve
inovasyon yénetimi

4. Bolge: Oncelikli

1. Bolge: Oncelikli Degil

Nitelikli insan giicline sahibim.
Sireg, is ve islemleri de yeterince
biliyorum. Bu nedenle bu alanlari
¢ok dncelikli grmiyorum

1.Bélgede yer alan 8 alan

e Nitelikli insan giicline sahibim.
Ancak hangi is ve islemi nigin ve
nasil yapacagimi yeterince
bilmiyorum. Baskasinin destegi
bana katki saglayacaktir.

(1) Nesnelerin interneti, (2)Yapay zeka
ve akilli 6grenen sistemler, (3)Algilama

sistemleri




4.7. IHTIYAG ANALIZi-Konu Bazli- Dijital Déniisiim Kapsaminda Destek
Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlar ile Nitelikli insan Giiciine ihtiyag
Duyulan Teknoloji Alanlarinin Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Tedarikgi Firmalar

Tablo 4.15. Tedarikgi Firmalarin Destek Tablo 4.16. Tedarikgi Firmalarin Nitelikli
Talep Ettigi Teknoloji Alanlari insan Giiciine ihtiya¢ Duydugu Alanlar
Tercih Edilme e s Cevap Olarak 4 veya
o Orani Nitelikli Insan s .
Destek Ihtiyaci . e 5'i Tercih Eden
(38 Firmanin Giciine lhtiyag . .
Sira Duyulan Alanlar . Sira Firmalarin Yiizde
. . Yiizde Kagl Duyulan
(Oncelik Sirasi) .. Payi
Tarafindan Teknoloji Alanlari (38 Firma iginden)
Talep Edilmis) ¢
1 | Nesnelerin interneti 73.7 1 |CAD/CAM /CAE 88.9
2 | Similasyon 73.7 2 | Tasarim 86.8
3 | Akilli Robotlar 71.1 3 | Similasyon 83.8
4 | Algilama Sistemleri 63.2 4 | Uretim 81.6
Teknoloji ve
5 Siber Guvenlik 63.2 5 inovasyon Yénetimi 78.9
g | Jeknolojive lnovasyon 57.9 6 |siber Givenlik 76.3
Yonetimi
7 \E(atay — Dikey Yazilim 57.9 7 T_ede}r_lk Ye Dfeg('er 71.1
ntegrasyonu Zinciri Yonetimi
Yatay — Dikey
8 55.3 8 |Yazilim 70.6
Bilgisayarla Grme Entegrasyonu
9 | Buyik Veri 55.3 9 | Algilama Sistemleri 69.4
10 \.(.aupay Zekg — Alalli/ 55.3 10 | Akilli Robotlar 64.9
Ogrenen Sistemler
11 | Uretim 52.6 11 | Buyik Veri 56.8
12 | Bulut Teknolojileri 50.0 12 | Nesnelerin interneti 56.8
13 |(cAD/CAM/CAE 50.0 13 | Bilgisayarla Gérme 54.1
14 | Jecdarive Deger 50.0 14 | Egitim 54.1
inciri Yonetimi
15 Zengmlgstlrllmls 50.0 15 Yg_netlm ve Sosyal 50.0
Gergeklik Bilimler
16 | Egitim 47.4 16 | Dijital Satinalma 48.6
17 | Eklemeli Uretim 47.4 17 | Dijital Satis 48.6
18 | Tasarim 47.4 18 | Eklemeli Uretim 48.6
19 | Enerji 42.1 19 | Bulut Teknolojileri 47.4
20 | Dijital pazarlama 36.8 20 | Dijital Pazarlama 42.9
21 | Dijital Satinalma 34.2 21 | Enerji 41.7
Yapay Zeka — Akilli /
22 Dijital Satig 34.2 22 Ogrenen Sistemler 41.7
23 Yg_netlm ve Sosyal 158 23 Zengmlgstlrllmls 40.0
Bilimler Gergeklik

Detayl degerlendirme sonraki sayfada yapilmaktadir. Oncelikli alanlar, firmalarin yiizde 60’indan fazlasinin tercihte bulundugu veya

talepte bulundugu alanlar olarak belirlenmis ve analizin sinirini bu oran olusturmustur. S6z konusu 6ncelikli alanlar renklendirilmistir.
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4.7. IHTIYAG ANALIZi-Konu Bazli- Dijital Déniisiim Kapsaminda Destek
Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlar ile Nitelikli insan Giiciine ihtiyag
Duyulan Teknoloji Alanlarinin Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi

Tedarikgi Firmalar

Destek Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlarinin Oncelik

Siralamasi

Sekil 4.8.Tedarikgi Firmalar Kapsaminda Destek Gereksinimi Duyulan Teknoloji Alanlari ile
Nitelikli insan Giicii ihtiyaci Duyulan Alanlarin Oncelik Siralamalarinin Karsilastiriimasi

25
4. Bélge 9 _ oijtalsatis 1. Bolge
Yonetl.n? ve sosyal & Dijital satinalma
20 bilimler @ Dijital pazarlama
@ Enerji
© @ Tasarim
& & Eklemeli iiretim
§ Ted:-frik‘\{e geéer ©  Egitim
S 15 zmarzon Zenginlestirilmis 9
- ergeklik
& © CAD/CAM/CAE gereexd
= = & Bulut teknolojileri
3 ©| Uretim T
© 10 - Biiyiik veri )
:2 Yatay dikey yazihm [ - . Yapay zeka-akill
o - entegrasyonu & Bilgisayarl gérme B@renen sist
= Tekn ve inov Yén 9
5
Siber giivenlik 2
Algilama sistemleri D
2 ~ Akill . X N
Simulasyon  [cH Bolge robotla € Nesnelerin interneti 2. Bole
0 5 10 15 20 25

Nitelikli Personel ihtiyaci Duyulan Alanlarin Oncelik Siralamasi
(1: En Oncelikli, 23: En Son Sira)

Not: Bélgeleri belirleyen sinirlar, firmalarin yiizde 60'indan fazlasinin tercihte bulundugu alanlar olarak belirlenmistir.
Bu oran, bir énceki tablodan da gériilecedi lizere dikey eksende ilk 5 alan, yatay eksende ise ilk 10 alana karsilik
gelmektedir.

Tedarikgi firmalar icin yukaridaki grafik asagidaki cercevede okundugu zaman en 6ncelikli alanlarin 3.
bolgedeki similasyon, siber glivenlik, algilama sistemleri ve akilli robotlar oldugu anlasiimaktadir.

4. Bolge: Oncelikli

e Hangiis ve islemi nigin ve nasil yapacagimi
biliyorum. Baskasinin destegine ihtiyag
duymuyorum.

e Ancak bunlari daha nitelikli insan gliclyle
gerceklestirmek istiyorum.

(1)Teknoloji ve inovasyon yénetimi, (2)yatay ve dikey

yazilim entegrasyonu, (3)iiretim, (4)CAD/CAM/CAE,
(5)tedarik ve deger zinciri, (6) tasarim

3. Bolge: Cok Oncelikli

e Hangiis ve islemi nigin ve nasil yapacagimi
yeterince bilmiyorum. Baskasinin destegi bana
katki saglayacaktir.

e  Bunlari gergeklestirmek igin ayrica nitelikli insan
gliciine de ihtiyacim var.

(1)Simiilasyon, (2)siber giivenlik, (3)algilama

sistemleri ve (4)akilli robotlar

1. Bolge: Oncelikli Degil
e Nitelikli insan giicline sahibim.
e Sireg, is ve islemleri de
yeterince biliyorum. Bu nedenle
bu alanlari ¢ok 6ncelikli
gormiyorum

1.Bélgede yer alan 12 alan

o Nitelikli insan giicline sahibim.
e Ancak hangi is ve islemi nigin ve
nasil yapacagimi yeterince

bilmiyorum. Baskasinin destegi
bana katki saglayacaktir.
(1) Nesnelerin interneti




IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.8. Dijital Donlisiim Uygulamalari Kapsaminda Karsilasilan Altyapi
Sorunlari

Sekil 4.9. Dijital Uygulamalar Kapsaminda Karsilagilan Teknik Altyapi
Sorunlari
(1: Cok Az Karsilagtim, 5: Cok Karsilastim)
Veri glvenliginin saglanmasi ve siber saldirilara karsi
o6nlemlerin olusturulmasi 3,6 3,7

Veri toplanmasi ve depolanmasi 3,4 3,7

Genigbant erisim ve kapasitesi 3,4 3,0
Veri transferi ve entegrasyonunda farkl sistemler arasinda 4 7

uyumun saglanmasi igin verilerde standardizasyon 3, 3,
Enerji altyapisi 3,4 2,5
Yeterli ag ve islem glici 3,2 3,2
@ Tedarikci ® Ana Sanayi

Hem ana sanayi firmalari hem de tedarikgi firmalar, dijital uygulamalar
kapsaminda ortalamada, ¢cok 6nemli sayilacak bir altyapi sorunuyla
karsilasmadiklarini ifade etmektedir.

Cevap ortalamasi tedarikgi firmalar igin 3.2-3.6 arasinda, ana sanayi igin ise
2.5-3.7 arasindadir.

Ana sanayi ve tedarikg¢i firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.8.Dijital D6nilisiim Uygulamalari Kapsaminda Karsilasilan Altyapi
Sorunlari

Ana Sanayi

Tablo 4.17. Ana Sanayi Firmalar icin Dijital Uygulamalar Kapsaminda Karsilasilan

Teknik Altyapi Sorunlari (1: Cok Az Karsilastim, 5: Cok Karsilastim)

Cevap Olarak 4 veya
5'i Tercih Eden
Firmalarin Yiizde Payi

Cevap

Sira Altyapi Sorunlari Ortalamasi

Veri glivenliginin saglanmasi ve siber
1 saldirilara karsi 6nlemlerin 3.7 66.7
olusturulmasi

Veri transferi ve entegrasyonunda
farkh sistemler arasinda uyumun

2 . . . 3.7 66.7
saglanmasi igin verilerde
standardizasyon
3 Veri toplanmasi ve depolanmasi 3.7 50.0
4 Yeterli ag ve islem glicl 3.2 60.0
5 Genisbant erisim ve kapasitesi 3.0 40.0
6 Enerji altyapisi 2.5 16.7

Ana sanayi firmalari, dijital uygulamalar kapsaminda, altyapi sorunlariyla, genel olarak ¢ok sik
karsilasmadiklarini ifade etmektedir. Bu kapsamda, altyapi sorunu bakimindan karsilasilan
sorunlarin basinda veri glivenliginin yeterince saglanamamasi ve siber saldirilara karsi énlemlerin
yeterince alinamamasi sorunu ile farkh sistemler arasinda yapilacak transferler i¢in gerekli olan
veri standardizasyonunun yeterince saglanamamasi sorunu gelmektedir. Benzer sekilde, verilerin
toplanmasi ve depolanmasina yonelik sorunlar yasandigi gérilmektedir.

Genis bant erisim ve kapasitesi ile enerji altyapisi bakimindan ¢ok nadiren sorunla karsilasildig
anlasiimaktadir. Bunun temel sebebi tlkemizin bu alanlardaki altyapi yatirimlarinin ve teknik
kapasitesinin oldukga glicli olmasidir.

Firmalarin, siber glivenligin saglanamadigina dair dile getirdigi endiselerinin ve veri transferinde
farkh sistemler arasinda yasanan uyum ve standardizasyon sorunun giderilmesi 6nem arz
etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.8.Dijital D6nilisiim Uygulamalari Kapsaminda Karsilasilan Altyapi
Sorunlari

Tedarikgi Firmalar

Tablo 4.18. Tedarikgi Firmalar igin Dijital Uygulamalar Kapsaminda Karsilasilan

Teknik Altyapi Sorunlari (1: Cok Az Karsilastim, 5: Cok Karsilagtim)

Cevap Olarak 4 veya
5'i Tercih Eden
Firmalarin Yiizde Payi

Cevap

Sira Altyapi Sorunlari Ortalamas

Veri glivenliginin saglanmasi ve siber
1 saldirilara karsi 6nlemlerin 3.6 56.8
olusturulmasi

2 Genisbant erisim ve kapasitesi 3.4 53.1

3 Veri toplanmasi ve depolanmasi 3.4 48.6

Veri transferi ve entegrasyonunda farkl

4 sistemler arasinda uyumun saglanmasi 3.4 48.6
icin verilerde standardizasyon

5 Enerji altyapisi 3.4 39.4

6 Yeterli ag ve islem giicl 3.2 41.7

Cevap ortalamasi tedarikgi firmalar igin 3.2-3.6 arasindadir ve birbirine yakin degerdedir. Bu
kapsamda, tedarikgi firmalarin, ana sanayide oldugu gibi, dijital uygulamalar kapsaminda altyapi
sorunlariyla ¢ok sik¢a karsilasmadiklari anlasilmaktadir.

Tedarikgi firmalar icin de en sik karsilasilan sorun veri giivenliginin ve siber glivenligin yeterince
saglanamamasidir.

Tedarikgi firmalar, genisbant erisim ve kapasitesiyle ilgili sorunlarla ana sanayiye kiyasla daha sik
karsilastiklarini ifade etmektedir.

Benzer sekilde, verilerin toplanmasi ve depolanmasi ile veri transferinde yasanan verilerin
yeterince standardizasyonun saglanamamasi sorunlariyla da ayni oranda karsilasiimaktadir.

Firmalarin siber glivenlikle ilgili yasadigi endiselerin giderilmesi basta olmak Uzere verilerin
toplanmasi, depolanmasi ve transferine iliskin sorunlarin giderilmesi icin yonlendirilmesi 6ncelikli
tedbir alanlar olarak gorilmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.9. Dijital Déniisiim Kapsaminda Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili
Sorun Alanlan

Ana Sanayi + Tedarikgi Firmalar

Sekil 4.10.Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili Sorun Alanlari
(1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesine Yoénelik

Devlet Miidahalesi Gerekmektedir 4,2 4,2

Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve Cozlimlerin Pahali
Olmasi Dijital Déniisiim igin Engeldir

4,0 4,0
Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi Gelistirilmelidir 40 40

Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ishirligi Yapabilme Kiltiri
Gelistirilmelidir

3,8 3,0

Dijitallesme Konusunda Coziim Saglayacak Yeterli Tedarikgi

Bulunmamasi Dijital Déniisiim icin Engeldir 3,7 3,0

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90

@ Tedarik¢i M Ana Sanayi

Hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalar dijital teknoloji tedarikgilerinin
Devlet tarafindan desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ana sanayi,
dijital teknoloji tedarikgilerinin yeterli sayida bulundugunu ve onlarla
isbirligi yapabildigini ifade ederken, tedarikgi firmalar dijital teknoloji
tedarikgilerinin yeterli sayida olmadigini ve onlarla yeterince isbirligi
yapamadiklarini belirtmektedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagihimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.9. Dijital Déniisiim Kapsaminda Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili
Sorun Alanlan

Ana Sanayi

Tablo 4.19. Ana Sanayi Firmalarinin, Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili Onemli

Gordigiu Sorun Alanlan (1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Cevap Olarak 4 veya
5'i Tercih Eden
Firmalarin Yiizde Payi

Cevap

Sira Sorun Alanlari
Ortalamasi

Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin
1 Desteklenmesine Yonelik Devlet Midahalesi 4.2 83.3
Gerekmektedir

2 Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi Gelistirilmelidir 4.0 80.0

Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve
3 Cozhmlerin Pahali Olmasi Dijital Dondsiim 4.0 80.0
icin Engeldir

Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle isbirligi

Yapabilme Kultira Gelistirilmelidir 3.0 60.0

Dijitallesme Konusunda C6ziim Saglayacak
5 Yeterli Tedarik¢i Bulunmamasi Dijital 3.0 40.0
Donisiim icin Engeldir

Ana sanayi firmalari, dijital teknoloji tedarikgileriyle ilgili olarak dile getirdigi sorun alanlarinin {i¢
tanesi 4 ve lizerinde oncelige sahip iken diger ikisi 3 diizeyindedir.

Ana sanayi firmalari igin en dncelikli konu dijital teknoloji tedarikgilerinin Devlet tarafindan
desteklenmesi gerektigidir.

Ana sanayi firmalari, dijital teknoloji tedarikgilerinin yeterli sayida oldugunu ve mevcut firmalarla
yeterli diizeyde isbirligi yaptiklarini vurgulamaktadir. Baska bir ifadeyle, s6z konusu iki alani 6nemli
bir sorun olarak gormemektedir. Ancak, s6z konusu dijital teknoloji tedarikgilerinin yeterliliklerinin
yuksek olmadigini dile getirmekte ve bu disiik performansa ragmen sunduklari hizmetlerin pahali
oldugunu ifade etmektedir.

Dijital teknoloji tedarikgilerinin hem teknik hem de mali olarak Devlet tarafindan desteklenmesi
oncelikli tedbir alanlari arasinda yer almaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.9. Dijital Déniisiim Kapsaminda Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili
Sorun Alanlan

Tedarikgiler

Tablo 4.20. Tedarikgi Firmalarin, Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle ilgili Onemli

Gordiigi Sorun Alanlari (1: Hig Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)

Cevap Olarak 4 veya 5'i
Tercih Eden Firmalarin
Yiizde Payi

Cevap

Sira Sorun Alanlari
Ortalamasi

Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin
1 Desteklenmesine Yonelik Devlet Midahalesi 4.2 89.2
Gerekmektedir

Dijital Tedarikgilerin Yeterliligi

2 . .
Gelistirilmelidir 4.0 838
Dijitallesme Konusundaki Teknoloji ve

3 Cozlaimlerin Pahali Olmasi Dijital Donisiim 4.0 78.9
icin Engeldir

4 Dijital Teknoloji Tedarikgileriyle Isbirligi 33 737

Yapabilme Kiltiiri Gelistirilmelidir

Dijitallesme Konusunda C6ziim Saglayacak
5 | Yeterli Tedarik¢i Bulunmamasi Dijital 3.7 63.2
Donisiim icin Engeldir

Tedarikgi firmalar, dijital teknoloji tedarikgileriyle ilgili olarak dile getirilen sorunlari 3.7 ila 4.2
arasinda ve oldukga 6nemli gormektedir.

Tedarikgi firmalar icin de en dncelikli sorun dijital teknoloji tedarikgilerinin Devlet tarafindan
desteklenmesi gerektigidir. Hemen ardindan, ana sanayide oldugu gibi dijital teknoloji
tedarikgilerinin yeterliliklerinin diisiik olmasi ve bu kapsamda sunulan hizmetlerin pahali olmasi
gelmektedir.

Tedarikgi firmalar, ana sanayi firmalarinin aksine, dijital teknoloji tedarikgilerinin yeterli sayida
olmadigini belirtmekte ve bu firmalarla isbirligi yapma kiltirlerinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Tedarikgi firmalarin, dijital teknoloji tedarikgilerine yeterince erisemedigi ve
ulastig firmalarla da verimli bir isbirligi gelistiremedigi anlasiimaktadir.

Dijital teknoloji tedarikgilerinin hem teknik hem de mali olarak Devlet tarafindan desteklenmesi
oncelikli tedbir alanlari arasinda yer almaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.10. Diger Firmalarla Yapilan isbirligi

Sekil 4.11. Diger Firmalarla Yapilan isbirligi Alanlari
(1: Onemsiz, 5: Cok Onemli)
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Hem ana sanayi hem de tedarikgi firmalar diger firmalarla yapilan is birligi
bakimindan finansman alaninda isbirligini ¢ok tercih etmezken ikisi igin de
ortak olan isbirligi alanlarinin basinda yeni teknoloji edinme ve
gelistirmeye yonelik isbirligi ve Ar-Ge gelmektedir.

Dijital Déniisiim alaninda ana sanayi, tedarikgi firmalara nazaran daha sik
is birligine gitmektedir.

Ana sanayi ve tedarikgci firma bazindaki daha detayli degerlendirme, her bir faktor igin 4 veya 5
cevabi veren firmalarin yiizde dagilimlarini da icerecek sekilde asagidaki analizlerde
sunulmaktadir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli
4.10.Diger Firmalarla Yapilan isbirligi

Ana Sanayi

Tablo 4.21. Ana Sanayi Firmalarinin Diger Firmalarla Yaptigi isbirligi Alanlan

(1: Onemsiz, 5: Cok Onemli)

Cevap Olarak 4 veya
Sira isbirligi Alami Cevap Ortalamasi 5'i Tercih Eden
Firmalarin Yiizde Payi
1 Firma bilgilerini ve becerilerini 40 833
paylasma
2 Yeni teknoloji edinme/gelistirme 4.0 83.3
3 Egitim 3.8 83.3
Ar-Ge 3.8 66.7
5 Dijital Donlislim 3.8 66.7
6 Pazarlama 3.8 60.0
7 Yeni Griin gelistirme 3.7 66.7
Tasarim 3.7 50.0
Fuar, sergi, yayin vb. acik bilgi
9 kaynaklarindan yararlanmak igin 3.3 50.0
isbirligi
10 | Uretim 3.2 333
11 | Finansman 2.8 16.7

Ana sanayi firmalarinin diger firmalarla yaptigi isbirliklerinin gergeklestirilme sikligina ve 6nem
derecesine bakildiginda 2.8 ila 4.0 arasinda genis bir aralik s6z konusudur. Bu kapsamda, ana
sanayi firmalarinin en ¢ok tercih ettigi isbirligi yontemleri firma bilgi ve becerilerini paylasma ve
yeni teknoloji edinme/gelistirmeyle ilgilidir. Firmalarin yizde 83.3’(, s6z konusu iki isbirligi
yontemini 4 veya 5 derecede 6nemsemistir. Hemen ardindan, Ar-Ge, egitim, pazarlama ve dijital
donlsim gelmektedir.

Ana sanayi firmalarinin, tGretim ve finansman konularinda diger firmalarla isbirligine diger alanlara
kiyasla daha az gittigi gortilmektedir.

Firmalarin, 6zellikle dijital donlisim konusunda diger firmalarla daha fazla isbirligi yapmasi
sektoriin ve firmalarin dijital donlsiim siirecini hizlandiracaktir. Devletin s6z konusu ishirlikleri
tesvik edecek sekilde destek mekanizmasi gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
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IHTIYAC ANALIZi-Konu Bazli

4.10.Diger Firmalarla Yapilan isbirligi

Tedarikgi Firmalar

Tablo 4.22. Tedarikgi Firmalarin Diger Firmalarla Yaptig isbirligi Alanlan

(1: Onemsiz, 5: Gok Onemli)

Cevap Olarak 4 veya 5'i

Sira isbirligi Alani Cevap Ortalamasi | Tercih Eden Firmalarin
Yiizde Payi
1 Tasarim 3.6 64.9
Ar-Ge 3.6 59.5
3 Yeni teknoloji edinme/gelistirme 3.6 59.5
Yeni Griin gelistirme 35 64.9
5 Egitim 3.5 54.1
6 Uretim 34 55.6
7 Firma bilgilerini ve becerilerini 39 444
paylasma
Fuar, sergi, yayin vb. agik bilgi
8 kaynaklarindan yararlanmak igin 3.1 50.0
ishirligi
9 Dijital Donlisim 3.1 57.1
10 | Pazarlama 3.0 40.0
11 | Finansman 2.8 313

Tedarikgi firmalarin diger firmalarla yaptig isbirliklerinin gergeklestirilme sikhgina ve 6nem
derecesine bakildiginda, ana sanayiye kiyasla 2.8 ila 3.6 arasinda daha kompakt bir aralik oldugu
gorlilmektedir. Bu kapsamda, tedarikgi firmalarin diger firmalarla yaptigi isbirliklerinin basinda
tasarim, Ar-Ge, yeni teknoloji gelistirme ve yeni Uiriin gelistirme gelmektedir.

Tedarikgi firmalar da, ana sanayide oldugu gibi finansman konusunda isbirligini ¢ok sik tercih
etmemektedir. Diger yandan, pazarlama ve dijital donlisiim konularinda, ana sanayinin aksine,
nispeten daha az isbirligi yapiimaktadir.

Firmalarin, 6zellikle dijital donlisiim konusunda diger firmalarla daha fazla isbirligi yapmasi
sektoriin ve firmalarin dijital donlisiim siirecini hizlandiracaktir. Devletin s6z konusu ishirlikleri
tesvik edecek sekilde destek mekanizmasi gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
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5. Politika Onerileri, Amaglari ve Araglari

Politika 6nerileri, konu bazl ihtiyag analizi kapsaminda 7 baslik altinda elde edilen bulgular ve
mevcut durum analizinden gikarilan genel bilgiler ¢cergevesinde her bir konu bashgi icin ayri ayri
gelistirilmistir.

Mevcut durum analizi ve ihtiyag analizi ana sanayi ve tedarikgi firmalar bazinda ayri ayri yapilmis
iken politika dnerileri otomotiv sanayi geneli igin gelistirilmistir.

Politika 6nerileri tlke geneli, sektor diizeyi ve firma diizeyini yansitacak sekilde sirasiyla makro,
mezo ve mikro diizeyde gelistirilmistir. Her bir politika 6nerisi icin politika amaglari belirlenmistir.
Politika amaglarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenmesi igin her bir amaca karsilik politika
araglari 6nerilmistir.

Asagida yer alan matrislerden goérilecegi izere, her bir konu bashgi icin 6nce durum 6zeti veya
sorun ozetini iceren tablo sunulmustur. Sonrasinda ise politika onerileri, politika amaglari ve
politika araglarini iceren tablo verilmistir.

Durum degerlendirmesini igeren tabloda s6z konusu sorun alani i¢in daha 6nce ihtiya¢ analizi
sonucunda ortaya ¢ikan temel bulgular ve mevcut durum analizinden elde edilen temel bilgiler
cercevesinde kisaca durum degerlendirmesi yapilmistir. Tablonun diger situnlarinda ise bahse
konu sorun alani kapsaminda ana sanayi ve tedarikgi firmalar bazinda ayri ayri olmak tizere
dncelikli ihtiyaglar belirlenmistir. Oncelikli ihtiyaglar belirlenirken firmalarin ayni anda, hem likert
Olcegine gore 5 Gzerinden en az 3 puanla 6nceliklendirdigi hem de firmalarin en az ylizde 60'inin 4
ve lzerinde cevap verdigi durumlar tespit edilmis ve 6ncelik sirasina gore listelenmistir. Tablonun
en altinda ise ana sanayi ve tedarikgi firmalarin ayri ayri 6nceliklendirmis oldugu sorunlari
kapsayacak sekilde otomotiv sanayi geneli icin bir sonug climlesi gelistirilmistir.

Politika 6nerilerini iceren tablonun en basinda problem tanimi yapilmistir. Bu gercevede, dnce
politika dnerileri makro, mezo veya mikro diizeyde gelistirilmistir. Her bir politika dnerisi igin
politika amaglari belirlenmistir. En sonda ise politika dnerileri ve amaglarinin hayata gegirilmesi
icin gerekli faaliyet, etkinlik, eylemleri iceren politika araglari 6nerilmistir.
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ihtiyac Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Farkindalik

Farkindalik-ihtiya¢ Analizi Ozeti

Durum Ozeti Ana Sanayi Tedarikgi Firmalar
Dijital Ana sanayi firmalarinin sadece ylizde 20’si Dijital donistimin Tedarikgi firmalarin ylizde 44.7’si Dijital donlisimin saglayacagi
doénisimiin saglayacagi faydalarin yeterince bilinmemesini dijital donlisime | faydalarin yeterince bilinmemesini dijital dontisiime bir engel
saglayacagi bir engel olarak gérmektedir. Bu kapsamda “engel olarak olarak gormektedir. Bu kapsamda “engel olarak gorme”ye iliskin
faydalar gorme”ye iliskin cevap ortalamasi 3’tr. cevap ortalamasi 3.3'tir.
bakimindan
firmalarin Ana sanayi firmalari, Dijital donlstimiin kendilerine saglayacagl | Tedarikgci firmalar, Dijital donisiimiin kendilerine saglayacagi

farkindalk diizeyi
ylksektir ancak
Urlin gelistirme
hizi,
makine/ekipman
verimliligi ve satis
sonrasl hizmetler
gibi bazi alt
basliklar itibariyla
farkindahgin
artirilmasinda
fayda
gorilmektedir.

faydalar bakimindan etkin stok yénetimi, (irlin ve lGretim
kalitesi, kaynak/sureg/isgticii verimliligi, satis ve operasyon
planlamasi, satis sonrasi hizmetler gibi bircok konuda en az
yluzde 83.3’luk farkindalik diizeyine sahip iken, asagidaki
konularda sadece ylizde 66.7’lik bir farkindaliga sahiptir.
-Uretim makine/ekipman/tesis verimliligi

-Uriin gelistirme hizi

Ana sanayi firmalari, ¢alisanlarinin, yeni teknolojilerle ilgili
farkindalik diizeyini artirmak amaciyla yeni iiriin ve teknoloji
izleme ekibi kurmak (ylizde 83.3) ve firma disi bilgi kaynaklarina
yonelmek (ylzde 66.7) gibi yontemleri 6nceliklendirmektedir.
Her iki yontem icin de cevap ortalamasi 4.0'dir.

faydalar bakimindan etkin stok yonetimi, (irlin ve Gretim kalitesi,
kaynak/surec/isgtici verimliligi, satis ve operasyon planlamasi gibi
bircok konuda ylizde 55-68 arasi (cevap ortalamasi olarak 3.5-3.9
arasi) farkindahk dizeyine sahiptir. Diger yandan, firmalarin
yaklasik yarisi asagidaki konularda cevap ortalamasi olarak 3.0-3.4
arasl farkindaliga sahiptir.

- Satilan GrUnlere iliskin hizmet sunumlari

- Uriin gelistirme hizi

Tedarikgi firmalar, ¢alisanlarinin, yeni teknolojilerle ilgili farkindalik
dizeyini artirmak amaciyla firma ici egitim, firma ici bilgi kaynaklari
ve firma disi egitimleri dnceliklendirmektedir. S6z konusu (¢
yontem icin cevap ortalamasi 3.6-3.8 arasindadir.

m Otomotiv sanayinde yer alan firmalarin Dijital donlisimin saglayacagdi faydalara iliskin mevcut farkindalik diizeyi genel ortalama itibariyla
yeterli goriilmekle birlikte, bu diizeyin daha da artirilmasi, gelecege dair politikalarin tasarlanmasi, yol haritalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
bakimindan énem arz etmektedir.




ihtiyac Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Farkindalik

Farkindalik-Politika Onerileri

Otomotiv sanayinde yer alan firmalarin dijital déniisiimiin saglayacadi faydalara iliskin mevcut farkindalik diizeyi genel hatlariyla
tatmin edici diizeyde olup, 6zellikle gelecede yonelik adimlarin daha saglikli ve planli sekilde atilmasi ve 6zel sektérden gelecek taleplerin Devlet
tarafindan daha saglikli sekilde degerlendirilmesi bakimindan otomotiv sanayinin ve kamu kurumlarinin dijital déniisiimle ilgili farkindalik diizeyinin
artirllmasi 6nem arz etmektedir.

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar
Diizeyi
Mezo 1. Dijital dénitstimle | Farkindalik artirma Otomotiv sanayinin sektorel ihtiyaglarina ve firma buyilkligiine gore 6zellestirilmis bir
ilgili sektorel ve programlari egitim ve seminer icerigi hazirlanmali ve katilimcilara sunulmalidir.
firma bazli diizenlenmelidir.
farkindahgin Kiresel ve ulusal 6lcekte tecriibe edilen en iyi uygulamalar, basarisiz uygulamalar ve
artirilmasi ve konuyla ilgili gelismelerin yer alacagi dijital uygulama portali kurulmahdir.
yayginlastiriimasi
saglanmalidir. Yeni ¢ikan Urlin ve teknolojileri izleme ve yerinde inceleme ekipleri kurulmali ve etkin bir
sekilde kullaniimahdir.
Uluslararasi fuar ve seminerlere sektorel diizeyde milli katihm saglanmalidir.
Dijital dontsumle ilgili firma disi bilgi kaynaklari (teknik danismanlk hizmet alimi gibi)
kullanilmahdir.
Makro 2. Kamu sektoriive | Kamu kurumlari ve Kamu kurumlarinin ilgili birimlerinde dijital dontstimn ihtiyaglarini karsilamak ve 6zel

diger paydaslarin
farkindalik ve
bilgi dizeyi
artiriimalidir.

diger paydaslara yonelik
farkindalk artirma
programlari
dizenlenmelidir.

sektorden gelecek talepleri degerlendirmek lzere revizyonlar yapilmali veya konuyla
ilgili yeni birimler kurulmahdir.

Kamu kurumlari ve diger paydaslarin ilgili birimlerinde calisacak personel ulusal ve
uluslararasi egitim ve seminer programlarina katilmalidir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Dijital Uyum Politikasi ve Yonetisim

Dijital Uyum Politikasi ve Yénetisim-ihtiya¢ Analizi Ozeti

Durum Ozeti

Ana Sanayi

Tedarikgi Firmalar

Firmalarin mevcut
dijital uyum
politikalarini gbzden
gegirmesi
gerekmekte ve s6z
konusu politikalarin
daha hizli ve kolay
uygulanmasi ve
dijital donldsimiin
koordine edilmesi
amaciyla
organizasyonel bir
yapinin kurulmasina
ihtiyac
duyulmaktadir.

Ana sanayi firmalarinin ylizde 100’0, Ar-Ge ve yenilik
politikasini en az 4 veya 5 derecede tatmin edici
bulmaktadir. Benzer sekilde, firmalarin en az ylizde
80'i dijital uyum ve risk yonetimi politikalarinin
paydaslari yeterince icerdigini ifade etmektedir.

S6z konusu iki olumlu durumun da cevap ortalamasi
4.2'dir.

Ancak, firmalarin yalnizca yarisi s6z konusu
politikalarin gelecege dair 6ngorileri, dijital Griin
portfoylnd, Uretimi ve tesisleri yeterince icerdigini
belirtmektedir.

Ana sanayi firmalarinin ylizde 83.3’0, dijital donlsim{
koordine edecek, ylriitecek ve yonlendirecek bir
organizasyonel yapiya ihtiya¢c duyduklarini ez 4 veya 5
derecede oncelikli grmektedir.

Tedarikgi firmalarin sadece ylizde 65.8’i Ar-Ge ve yenilik politikalarini 4 ve
5 derecede tatmin edici bulmakta olup cevap ortalamasi 3.7’dir.

Tedarikgi firmalarin yariya yakin kismi dijital uyum ve risk yénetimi
politikalarinin paydaslari, gelecege dair 6ngorileri, dijital Griin
portfoylnd, Uretimi ve tesisleri yeterince icermedigini belirtmektedir. Bu
noktada tedarikgi firmalarin dijital dontsiimle ilgili masa basi hazirlik
dizeyinin nispeten daha distk oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, dijital
uyum politikalari ve risk yonetimine dair daha kapsamli bir calismaya
ihtiya¢ duyduklari anlasiimaktadir.

Tedarikgi firmalarin biyik cogunlugu (ytzde 86.5’i), dijital donisiim
surecini koordine edecek, yiriitecek ve yonlendirecek bir yapilanmaya
ihtiyac duyuldugunu 4.3 cevap ortalamasiyla vurgulamaktadir.

Firmalarin gelecek éngériileri, paydaslari, iiriin ve tesisleri dijital uyum politikalarinda ve risk yénetimine dair uygulamalarda daha kapsamli
sekilde yer almali ve s6z konusu politikalarin hayata gegirilmesinin kolaylastirilmasi ve dijital déniisiimiin koordine edilmesi amaciyla organizasyonel

bir yapi kurulmalidir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Dijital Uyum Politikasi ve Yonetisim

Dijital Uyum Politikasi ve Yénetisim- Politika Onerileri

(11 N1k Dijital uyum politikalari ve risk yonetimi uygulamalarinda gerekli olan tiim unsurlarin daha kapsamli bir sekilde icerilmesi 6nem arz
etmekte, s6z konusu firma bazl politikalarin daha biitiinlesik bir sekilde gerceklestirilmesine zemin hazirlamak ve dijital doniisiimiin koordinasyonunu
saglamak amaciyla organizasyonel bir yapinin kurulmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

gliclendirilmelidir.

yuritilmesi ve
koordinasyonu icin gerekli
yap! kurulacaktir.

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar

Diizeyi

Mikro 1. Dijital uyum 1.a.Firmanin dijital Saha arastirmalarindan gelen verileri de g6z 6nlinde bulundurarak firma ici, sektorel
politikalari ve risk | dénlsim yol haritasi ve uluslararasi mevcut durum analizi yapmak lzere calisma grubu kurulmalidir.
yonetimine dair gelecege dair 6ngorileri,
yol haritasi paydaslari, Grlin ve tesisleri | Calisma grubu tarafindan Dijital Donlisiim Strateji ve Eylem Plani hazirlanmahdir.
hazirlanmalidir. icerecek sekilde

hazirlanmalidir.

Mezo 2. Dijital donisim 2.a.Mevcut sektorel TAYSAD ve OSD isbirligi ile egitim, dijital teknoloji alanlari, paydaslarla isbirligi,
surecini koordine | platform, otomotiv farkindalik artirma, veri iletisimi ve standardizasyonu, dijital teknoloji tedarikgileri
edecek kurumsal | sektoriiniin dijital dontsiim | gibi konu ve alanlarda ilgili komiteler kurulmali, gerekli insan glicti istihdam
bir yapi slrecini kamu, 6zel sektor, edilmelidir.
kurulmahdir. Universiteler ve STK'larla

isbirligi icerisinde koordine
edecek sekilde Platformun yururlik ve uygulama giliclinii artirmak amaciyla kurumsal kimligine
gliclendirilecektir. yonelik Bakanlk/Cumhurbaskanhg Karari ¢cikariimalidir.
Firma ici dijital dontisim 3.a. Firma ici dijital
Mikro koordinasyon siireci donistim siirecinin

Firma icinde Dijital Dontsiim Birimleri kurulmahdir
“Chief Digital Officer” gibi pozisyonlar olusturulmalidir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Insan Kaynaklari

insan Kaynaklari-ihtiya¢ Analizi Ozeti

gorilmektedir.

1. Dijital teknolojiler konusunda nitelikli
isglictnlin istihdami icin finansal cazibe
yaratma zorlugu

2. Dijital teknolojiler konusunda nitelikli
personelin imalat sanayinde ¢alismak
istememesi

Durum Ozeti Ana Sanayi Tedarikgi Firmalar
Nitelikli Ana sanayi firmalarinin yizde 60’1, nitelikli isgliclini Tedarikgi firmalarin ylizde 86.8’i, nitelikli isgliclinii istihdam edememe
isglcln istihdam edememe durumunu 5 {izerinden 4 ve durumunu 5 Gzerinden 4 ve Uzerinde 6ncelikli sorun olarak gérmektedir. Cevap
istihdam lzerinde Oncelikli sorun olarak gérmektedir. Cevap ortalamasi 4.3"tir.
edememek ortalamasi 3.6°dir.
dijital Bu kapsamda asagidaki sorun alanlari dnceliklendirilmistir.
doénisim icin Bu kapsamda asagidaki sorun alanlari
bir engel onceliklendirilmistir. 1. lsgliciiniin dijital ¢6ziim gelistirme konusundaki nitelik eksikligi
olarak 2. Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isgtictinlin istihdami i¢in finansal

cazibe yaratma zorlugu

3. Dijital teknolojiler konusunda nitelikli isglicii bulamamak

4. S0z konusu isglictinlin egitimini saglayacak egitim programlarinin az
olmasi ve mevcut programlarin da nitelik olarak diislik olmasi

5. Dijital teknolojiler konusunda nitelikli personelin imalat sanayinde
calismak istememesi

Dijital déniisiimiin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin ihtiyag¢ duyulan nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi gerekmektedir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Insan Kaynaklari -1

onem arz etmektedir.

Insan Kaynaklari-Politika Onerileri
(211N K 111K Otomotiv sanayinde dijital doniisiimiin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin ihtiyag¢ duyulan insan giiciiniin nitelik ve niceliginin artiriimasi

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar

Diizeyi

Mezo 1. ihtiyag duyulan 1l.a.Yetenek ve Otomotiv sektoriiniin tiim alt bilesenlerini kapsayacak sekilde ihtiya¢ duyulan yetenek
yetenek ve yetkinlikler konulu ve yetkinlikleri belirlemek amaciyla detayli online veya yiiz ylize anketler
yetkinlikler ihtiyac analizi dizenlenmelidir.
belirlenmelidir. yaptimalidir

2. Dijital
doénisimiin
Makro saglanmasi ve
sirdirilmesi icin
ihtiyac duyulan
nitelikli isglicl
yetistirilmelidir.

2.a Egitim sisteminde
dijital donldsimin
ihtiyaclari
dogrultusunda gerekli
diizenlemeler
yaptimahdir.

Anket sonuglari, egitim sisteminin ilkogretim, ortadgretim, yliiksekdgretim ve yaygin
egitim kademelerine olan yansimalari bakimindan analiz edilerek raporlanmalidir.

ilkégretim mifredatinda Dijital Déniisiim kavraminin dnemini ve etkilerini anlatacak
gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Mesleki ve teknik egitim 6grencileri icin dijital donistiimin ihtiya¢ duydugu genel
nitelikler ve sektor bazli yetkinlikler uygulamal egitimlerle kazandiriimalidir

Mesleki ve teknik egitim kapsaminda sektorel kimelenmeler dikkate alinarak torna,
tesviye, kaynakgilik gibi geleneksel boélimlere ilave olarak eklemeli tretim, 3 boyutlu
yazicilar gibi dijital teknoloji alanlarina yonelik sonug odakli yeni bélimler kurulmalidir.

Yiksekogretim mevzuatinda dijital dontisimle ilgili gelen talepler ve diger gelismeler
dikkate alinarak yapilmasi gereken degisikliklerin belirlenmesi amaciyla mifredat
danisma kurulu olusturulmahdir.

Dijital dontsumun ihtiya¢ duydugu teknoloji alanlarina yonelik yeni bolimler ve/veya
dersler agiimalidir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Insan Kaynaklari -2

insan Kaynaklari-Politika Onerileri-devam

(211N K111k Otomotiv sanayinde dijital doniisiimiin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin ihtiya¢ duyulan insan giiciiniin nitelik ve niceliginin artirilmasi
6nem arz etmektedir.

sahip isglciniin
otomotiv imalat
sanayinde
calismasi

ozendirilmelidir.

dijital donlsim
ihtiyaclari
dogrultusunda revize
edilmelidir.

3.b.Otomotiv
sektoriindeki calisma
kosullari ve saglanan
imkanlara yonelik
tanitimlar
yayginlastiriimalidir.

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar
Diizeyi
2.b.Mevcut isglictinilin Dijital donlsiim alaninda ulusal ve uluslararasi uzmanlardan olusan bir grup tarafindan
yetkinlikleri firma ici, sektorel diizeyde, mesleki ve teknik okullarda ve Universitelerdeki egiticilerin
gelistirilmelidir. egitimi saglanmaldir.
Anket sonuglari géz 6nilinde bulundurularak tniversitelerin strekli egitim merkezlerinde
dijital yetkinlikler sertifika programlari diizenlenmelidir.
Kiresel 6lcekteki en iyi uygulamalari (Fraunhofer uygulamalari gibi) incelemek, bilgi
dizeyini artirmak amaciyla yerinde inceleme organizasyonlari diizenlenmelidir.
Mezo 3. Dijital 3.a.Ar-Ge ve istihdam Nitelikli dijital isgliciniin otomotiv imalat sanayinde ¢alismasinin daha cazip hale
Makro yetkinliklere tesvik mekanizmasi, getirilmesini saglamak amaciyla ihtiyac¢ analizi yapiimalidir.

Analiz sonuglari goz 6niinde bulundurularak Ar-Ge tesvikleriyle ilgili 4691 ve 5746 sayili
yasalarda ve istihdam tesvikiyle ilgili diger mevzuatta dijital donistmle ilgili personelin
istihdamina iliskin revizyon yapilmahdir.

Firmalar, dijital yetkinliklere sahip nitelikli isgliciinii kendilerine ¢cekmek icin insan
kaynaklari uygulamalari hakkinda bilgilendirilmeli, is ortaminin ve ¢alisma sartlarinin
iyilestirilmesine yonelik adimlari atmahdir.

Otomotiv sektoriindeki is ortaminin, ¢alisma sartlarinin ve sunulan imkanlarin sosyal
medya Uzerinden ve kariyer glinleri organizasyonlariyla tanitimi yapilmalidir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Dijital Teknoloji Alanlar

Dijital Teknoloji Alanlari-ihtiyag Analizi Ozeti

Durum Ozeti

Ana Sanayi

Tedarikgi Firmalar

Firmalar tarafindan
hem insan glicl
ihtiyact hem de
teknik destek
gereksinimi
bakimindan
onceliklendirilen
dijital teknoloji
alanlarinda ulusal
teknolojik kapasite
ve yetkinlikler
artirilmahdir.

Nitelikli insan giicii ihtiyaci duyulan alanlar- Oncelikli

i Simiilasyon, vi. Tedarik ve deger

ii. Yatay ve dikey zinciri yénetimi
yazilim Tasarim,
entegrasyonu, Vil. Dijital satis,

fii. Uretim, viii. Bulut

iv. CAD/CAM/CAE, teknolojileri

V. Tedarik ve deger ix. Zenginlestirilmis
zinciri yénetimi gerceklik

Teknik destek gereksinimi talep edilen alanlar- Oncelikli

i. Nesnelerin interneti,
ii. Yapay zeka ve akilli 6grenen sistemler,
jii. Algilama sistemleri

Hem nitelikli insan giicii hem de teknik destek gereksinimi
duyulan alanlar- ok Oncelikli

i Biiyiik veri,
ii. Siber gtivenlik,
jii. Teknoloji ve inovasyon yénetimi

Nitelikli insan giicii ihtiyaci duyulan alanlar- Oncelikli

i Teknoloji ve iv. Yatay ve dikey
inovasyon yazilim
ybnetimi entegrasyonu,

ii. — Uretim, v.  Tedarik ve deger

jii. CAD/CAM/CAE, zinciri yénetimi

vi. Tasarim,

Teknik destek gereksinimi talep edilen alanlar- Oncelikli
i. Nesnelerin interneti,

Hem nitelikli insan giicii hem de teknik destek gereksinimi
duyulan alanlar- ok Oncelikli

i Simiilasyon,
ji. Siber gtivenlik,
jii. Algilama sistemleri

m Otomotiv sanayindeki firmalarin dijital teknoloji ¢6ziimlerine daha ekonomik kosullarda ve daha kolay erisebilmeleri igin éncelikli alanlardaki
ulusal teknoloji ve yenilik kapasitesinin artirilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Dijital Teknoloji Alanlan

Dijital Teknoloji Alanlari-Politika Onerileri

IRl Hem nitelikli insan kaynagi ihtiyaci duyulan hem de firma disi teknik destek gereksinimi duyulan teknoloji alanlari 6ncelikli olmak
iizere dijital teknoloji alanlarindaki ulusal fiziki ve begseri altyapinin giiglendirilmesi 6nemli gériilmektedir.

teknoloji
alanlarinda
teknolojik ve
yenilik¢i kapasite
artirilmali ve
yetenekler
gelistirilmelidir

altyapilari ve Ar-Ge
merkezleri oncelikli
dijital teknolojiler
ozelinde glclendirilmeli,
otomotiv sektoriine
0zgl yeni altyapilar
kurulmalidir.

1.b.Oncelikli dijital
teknoloji alanlarinda
beseri altyapi
glclendirilmelidir.

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar
Diizeyi
Makro 1. Oncelikli dijital 1.a.Mevcut arastirma Anket sonuglari da g6z 6niinde bulundurularak otomotiv sektoriiniin tim alt

bilesenlerini kapsayacak sekilde dijital teknolojilerle ilgili ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

ihtiyag analizi sonuglarini ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) dncelikli
teknolojilerle ilgili kararlarini da gbzetecek sekilde 6ncelikli stratejik alanlarda teknoloji
yol haritalari belirlenmelidir.

Teknoloji yol haritalari dogrultusunda glidimli ve ¢agrili destek programlari
uygulanmalidir.

Anket sonuglari ve ihtiyag analizleri sonucunda ortaya ¢ikan dncelikli alanlarda
ylksekogretim diizeyinde yeni egitim programlari gelistirilmelidir.

Mevcut programlardan dijital donlisim uygulamalariyla yakindan ilgili olan alanlarda
doktora ve yiksek lisans 6grenci sayisi artiriimalidir.

Mevcut veya kurulacak arastirma altyapilari ve Ar-ge merkezlerinde calisan doktorali
eleman sayisi artirilmalidir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Altyapi

Altyapi-ihtiyag Analizi Ozeti

Durum Ozeti Ana Sanayi Tedarikgi Firmalar
Dijital Ana sanayi firmalarinin yizde 60’1, dijital donisim Tedarikgi firmalarin ylizde 66.8’i, dijital donlisiim acisindan teknik
doénisime acisindan teknik altyapinin yetersiz olmasi durumunu 5 altyapinin yetersiz olmasi durumunu 5 tzerinden 4 ve (izerinde 6ncelikli
destek olacak lzerinden 4 ve Uzerinde 6ncelikli sorun olarak sorun olarak gérmektedir. Cevap ortalamasi 3.7’dir.
mevcut teknik gormektedir. Cevap ortalamasi 3.4’dr. Tedarikgi firmalar, her ne kadar teknik altyapinin yetersiz olusunu dijital
altyapi genel doénistm icin genel anlamiyla bir engel olarak gérse de altyapi ile ilgili
hatlariyla Bu kapsamda asagidaki sorun alanlari detay sorularin hig biri icin ylzde 60 ve lizerinde 4 ve lzeri cevap
yeterlidir ancak | onceliklendirilmistir. vermemistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, ilk iki sorun asagida
bazi sunulmaktadir.
ozelliklerinin 1. Veriglvenliginin saglanmasi ve siber saldirilara
gliclendirilmesi karsi dnlemlerin olusturulmasi 1. Veriglvenliginin saglanmasi ve siber saldirilara karsi 6nlemlerin
onemli 2. Veritransferi ve entegrasyonunda farkli olusturulmasi (cevap ortalamasi 3.6, firmalarin yiizde 56.8’i)
gorilmektedir. sistemler arasinda uyumun saglanmasi icin 2. Genisbant erisim ve kapasitesi (cevap ortalamasi 3.4, firmalarin
verilerde standardizasyon ylzde 53.1’)
3.

Dijital déniisiime destek olacak mevcut veri iletisim altyapisinin daha da giiclendirilmesi, veri transferiyle ilgili norm ve standartlarin
olusturulmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve siber saldirilara karsi gerekli 6nlemelerin alinmasi 6nem arz etmektedir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Altyapi

Altyapi-Politika Onerileri

ANl Dijital doniisiime destek olacak mevcut veri iletisim altyapisinin giiglendirilmesi ve firmalarin IT mimarilerinin dijital doniisiimiiniin
gerekliliklerini karsilamasi 6nemli gériilmektedir.

dijital donlsim
ihtiyaclarina gore
giclendirilmelidir.

teknik altyapi ve
orglitlenme
tamamlanmalidir.

Politika | Politika Onerileri | Amaglar Politika Araglar
Diizeyi
Makro 1.Veriiletisim 1.a.Veri iletisim hizi Altyapi kurulumunun kolaylastiriimasi amaciyla vergi ve mali ylikimlalukler azaltilmalidir.
altyapisi artirllmahdir.
giclendirilmelidir.
1.b.Veri iletisim Norm ve standartlarin olusturulmasina yonelik ¢alisacak daimi bir komite kurulmali ve yol haritasi
standartlari hazirlanmalidir.
gelistirilmelidir.
Standardizasyon konusunda hizmet verecek uzmanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi igin egitim
programlari diizenlenmeli, uluslararasi gelismeler yakindan takip edilmelidir.
1.c. Veri glivenligi Veri glivenligi ve siber glivenlikle ilgili detayli ihtiya¢ analizi yapilmalidir.
saglanmall, siber
saldirilara karsi 6nlemler ihtiyac analizi sonucunda ortaya cikan tedbir ve dnlemler Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi (2020-2023)
alinmaldir. hazirliklari kapsaminda degerlendirilmelidir.
Firmalarda, siber giivenlik konusunda yeterli sayi ve nitelikte uzman kisilerin bulunmasini temin etmek
amaciyla istihdam tesviki saglanmali ve 6zel bir sertifikasyon programi olusturulmahdir.
Mikro 2.IT mimarisi, 2.a IT mimarisine yonelik IT ¢alisanlarinin dijital dontstmle ilgili farkindalk diizeyi, diizenlenecek etkinliklerle, artirilmalidir.

imalat, miisteri, tiriin ve diger paydaslarla ilgili gercek zamanli verilerin analizi icin gerekli IT ve veri
mimarisi gelistirilmelidir

Yatay deger zincirindeki paydaslarla IT entegrasyonu saglanmalidir.
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intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri — Dijital Teknoloji Tedarikgileri

Dijital Teknoloji Tedarikgileri-ihtiya¢ Analizi Ozeti

Durum Ozeti Ana Sanayi Tedarikgi Firmalar
Ulusal dijital Ana sanayi firmalarinin ylzde 60’1, piyasada yeterli Tedarikgi firmalarin ylizde 83.8’i dijital teknoloji tedarikgilerinin
teknoloji sayida teknoloji tedarikgisi bulundugunu belirtirken yeterliliklerinin diistik olmasini ve ylizde 78.9’u da sunulan bu
tedarikgilerinin | ylzde 80’i, teknoloji ve ¢ozlimlerini hem dislik hizmetlerin pahali olmasini 5 lizerinden 4 ve (izerinde 6ncelikli sorun
yeterliligi yeterlilikte hem de pahali bulmaktadir. Duslk yeterlilik alani olarak gormektedir. Her iki sorun alani icin cevap ortalamasi 4.0°dir.

ylkseltilmeli,
¢Ozlimlerinin
maliyeti
duslrtlmeli, bu
¢ozlimlere
erisim
artirilmalidir.

ve pahali olma sorununun her biri icin cevap ortalamasi
4.0’drr.

Ana sanayi firmalarin ylzde 83.3’(, dijital teknoloji
tedarikgilerinin Devlet tarafindan desteklenmesi
gerektigini ortalama 4.2 6nem derecesiyle
vurgulamaktadir.

Tedarikgi firmalarin yaklasik ylzde 70’i, dijital teknoloji tedarikgilerinin
yeterli sayida olmadigini ve bu tedarikgcilere yeterince erisemediklerini
vurgulamakta ve ulastigi firmalarla da verimli bir isbirligi gelistiremedigini
belirtmektedir.

Tedarikgi firmalarin ylizde 89.2’si, dijital teknoloji tedarikgilerinin Devlet
tarafindan desteklenmesi gerektigini ortalama 4.2 6nem derecesiyle
vurgulamaktadir.

Ulusal dijital teknoloji tedarikgilerinin teknoloji edinim ve gelistirme kabiliyetlerinin yiikseltilmesi ve firmalarin maliyet etkin hizmetlere
erisiminin artirllmasi otomotiv sanayinin dijital doniigiimii icin 6nemli gériilmektedir.




intiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - Dijital Teknoloji Tedarikgileri

Dijital Teknoloji Tedarikgileri-Politika Onerileri

(11N 1Tl Dijital teknoloji tedarikgilerinin nitelik ve nicelik olarak artirilmasi 6nem arz etmektedir.

2. Dijital teknoloji
tedarikgilerinin
urlin ve
hizmetlerinin
musteriye erisimi
artirllmahdir.

gelistiren firmalar ile
bu teknolojileri
kullanan otomotiv
sanayi firmalari
arasindaki isbirligi
artirilmahdir.

Diizey Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar
Makro 1. Dijital teknoloji 1.a.Dijital teknoloji Otomotiv sanayinde yer alan firmalarin talep ve ihtiyaglarini belirlemek amaciyla ihtiyag analizi yapilmahdir.
tedarikgilerinin tedarikgileri,
teknoloji edinim otomotiv sanayinin ihtiyac analizi sonuglarina gére ortaya ¢ikan dncelikli alanlarda teknoloji tedarikgilerinin envanteri
ve gelistirme ihtiyag ve talepleri cikariimalidir.
kapasite ve dogrultusunda
yetenekleri yonlendirilmeli ve Otomotiv sanayiinin dnceliklendirdigi alanlarda teknoloji tedarikgilerinin kurumsal yeteneklerinin
giclendirilmelidir. | desteklenmelidir. gelistirilmesi amaciyla hibe programlar ve proje bazli destek mekanizmasi gelistirilmelidir.
Dijital teknoloji tedarikgilerinin yapacaklari yatimlar igin kredi garanti mekanizmasi yoluyla finansman
maliyetleri distrilmelidir.
Otomotiv sanayinin ihtiyaglari dogrultusunda, dijital teknoloji tedarikgilerine nitelikli isglici saglamak
amaciyla lisansisti programlar ve sertifika programlari yayginlastiriimalidir.
Kamu sektorinin ihtiyag duydugu dijital ¢oziimler ulusal tedarikgilerden temin edilmelidir.
Belirlenen envanterde yer alan dijital teknoloji tedarikgisi firmalarla kullanici-tedarikgi isbirligi platformu
Mezo 2.a.Dijital teknoloji kurulmalidir.

Otomotiv sanayinin dinamik ihtiyag ve beklentileri ile teknoloji tedarikgilerinin gelistirdigi yeni trlin ve
hizmetlerin degerlendirilmesi ve tanitilmasi amaciyla yilda 2 defa ortak toplantilar diizenlenmelidir.

Teknoloji tedarikgilerinin gelistirdigi Griin ve hizmetlerin satin alinmasina iliskin harcamalarda 3 yillik
doénemi kapsayacak sekilde KDV muafiyetinin uygulanmasi ve bu harcamalarin vergi indirimine tabi
tutulmasina yonelik diizenlemeler yapilmaldir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - isbirligi

Isbirligi-ihtiya¢ Analizi Ozeti

Durum Ozeti

Ana Sanayi

Tedarikgi Firmalar

Sektorde yer alan
STK’larin firmalarla
ylksek dizeyde isbirligi
yaptigi ve birlikte
calistig anlasiimaktadir
ancak ozellikle dijital
doénisim kapsaminda,
ekosistemde yer alan
Universiteler, dijital
teknoloji tedarikgileri,
deger zincirindeki
paydaslar ve otomotiv
sanayindeki diger
firmalarla is yapma
kiltlrtndn gelistirilmesi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Ana sanayi firmalari icin STK’larla ve dijital teknoloji
tedarikgileriyle olan isbirligi yeterli diizeydedir ancak
ekosistemde yer alan Universiteler, deger zincirindeki
paydaslar ve otomotiv sanayindeki diger firmalarla is yapma
kiltlrinin gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. S6z konusu
alanlarin sorun olarak gorildigi cevap ortalamasi 4.0-4.4
arasindadir ve ana sanayi firmalarinin ylizde 100’ deger
zincirindeki paydaslarla olan isbirliginin artiriimasi gerektigini
en on siraya koymaktadir.

Sektorde yer alan diger firmalarla yapilan isbirligi
bakimindan ana sanayi firmalari egitim, Ar-ge, dijital
donisim ve teknoloji edinimi ve gelistirilmesi gibi konularda
daha fazla isbirligi yapmaktadir.

Ana sanayi firmalarinin sadece ylizde 66.6'sI sektordeki diger
firmalarla dijital dontstmle ilgili isbirligi yaptigini
belirtmektedir. S6z konusu isbirligi alani icin cevap
ortalamasi 3.8’dir.

Tedarikgi firmalar icin STK’larla olan isbirligi yeterli diizeydedir
ancak ekosistemde yer alan Universiteler, dijital teknoloji
tedarikgileri, deger zincirindeki paydaslar ve otomotiv
sanayindeki diger firmalarla is yapma kuiltiirGinin gelistirilmesi
ihtiyaci bulunmaktadir. S6z konusu alanlarin sorun olarak
gorildugl cevap ortalamasi 3.7-4.2 arasindadir ve ana sanayi
firmalarinin ylizde 86.1’i akademiyle olan ishirliginin artiriimasi
gerektigini en 6n siraya koymaktadir.

Sektorde yer alan diger firmalarla yapilan isbirligi bakimindan
tedarikgi firmalar tasarim, Ar-ge, teknoloji edinimi ve
gelistirilmesi gibi konularda daha fazla isbirligi yapmaktadir.

Tedarikei firmalarinin sadece ylizde 50’si sektordeki diger
firmalarla dijital dontstmle ilgili isbirligi yaptigini
belirtmektedir. S6z konusu isbirligi icin cevap ortalamasi 3.1
olup oldukca dustktir. Dijital dontstmle ilgili daha yogun bir
isbirligine gidilmesi 6nem arz etmektedir.

Otomotiv sanayinde yer alan firmalarin, STK’lar hari¢ olmak iizere ekosistemde yer alan tiim paydaslarla daha fazla isbirligi yapmasi ve kaynak
ve yetenekleri ortak kullanmasi dijital déniisiim siirecinin daha maliyet etkin, daha hizli ve sonug¢ odakli bir sekilde sonuglandiriimasi bakimindan 6nem

arz etmektedir.
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ihtiyag Analizi Ozeti ve Politika Onerileri - isbirlig

isbirligi-Politika Onerileri
el lE Otomotiv sanayi firmalarin dijital déniigiimle ilgili isbirliginin artirilmasi gerekmektedir.

Politika Politika Onerileri Amaglar Politika Araglar

Diizeyi

Mikro 1. Otomotiv sanayi 1.a.Dijital donlstimle Dijital dontslim icin gerekli teknik altyapi ve donanimlarin belirlenmesi ve ortak satin
ekosisteminde ilgili kaynak, yetenek ve | alimiicin platformlar/komiteler kurulmalidir.
yer alan yetkinliklerin ortak
paydaslarla kullanimi saglanmalidir. | Dijital dontisimle ilgili ihtiyac, beklenti ve taleplerin belirlenmesi amaciyla ortak anket,
isbirligi saha calismasi ve analizler yapilmali veya yaptiriimahdir.
artirilmalidir.

Firmalar arasi ortak Ar-Ge ve teknoloji edinme/gelistirme projeleri gelistirilmlidir.

1.b. Musteriler, Yatay entegrasyon yazilimlari gelistirilerek misteri talep ve kullanim verileri ile
tedarikgiler ve diger tedarikgilerin Grilin ve hizmet bilgileri dijital olarak entegre edilmelidir.
paydaslarla is yapma
kilturd gelistirilecektir. | Universite-sanayi isbirligi cercevesinde dijital donusiimle ilgili egitim ve Ar-Ge konulu
ortak projeler yiratialmeli, Gniversitelerde yer alan dijital dontsiim platformlariyla
isbirligi gliclendirilmelidir.

89




SONUGC VE SONRASI




6. Sonug¢ ve Sonrasi

Elimizdeki bu ¢alisma ve rapor, otomotiv sektoriindeki mevcut dijital donlisiim ve entegrasyon
diizeyinin saptanmasini, 6ncelikli ihtiyaglarin belirlenmesini ve bu baglamda politika 6nerilerinin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Calisma kapsami itibariyla sektoriin hem ana sanayi hem de
tedarikgiler agisindan islevsel dinamiklerini ayrintili olarak ortaya koyarken, 6te yandan genel
gecer politika dnermelerinin birkag adim 6tesine giderek kapsamli bir politika analizi de
sunmaktadir. Calismanin en 6nemli 6zgiinliiklerinden biri uygulanan ankette kullanilan 6l¢iim
yontemi ve gelistirilen politika 6nerileri yaklagimi yontemidir. Bilindigi kadariyla bugiine kadar
benzeri bir yontem kiiresel anlamda da bu bigimde herhangi bir sektor igin yapilmamistir.

GUnumuze kadar otomotiv sektori igin bu baglamda yapilan ¢alismalarin 6nemli ilk adimlarin
atilmasini saglayacagini umuyoruz. Ancak dijital dontisiim siireci evrimci ve dinamik bir siiregtir.
Bu nedenle gerek teknolojik anlamda, gerekse doniisimiin sosyal bilimler gcercevesi anlaminda
¢alismalarin nihayete erecegini soyleyebilmek mimkiin degildir. Bundan sonraki ¢alismalarin da
doga bilimleri, miihendislik bilimleri ve sosyal bilimlerin farkli uzmanliklari ile disiplinlerarasi
yuritilmesi kaginilmazdir. Dogasi geregi teknolojik degisimler belirsizlikler icermektedir. Bu
belirsizlikler nedeniyle benzeri periyodik calismalarin yapilmasi, dijital donlisimin izleyecegi
patikanin 6ngorilmeye calisiimasi, firmalarin ve sektoriin sirdirilebilirligi ve ulusal ekonomiye
katkisinin devam edebilmesi icin elzemdir.

Bu raporda yer alan tartismalar isiginda, ¢alismanin devami niteliginde dort ¢alismanin daha
yapilmasi 6ngoériilmektedir.

ilk galisma, mevcut bulgular 1siginda sektdr paydaslarinin miimkiin oldugunca genis katilimiyla bir
teknoloji yol haritasi calismasinin yapilmasidir. Burada besli sarmal yaklasimi (quintuple helix)
yardimiyla boylesi bir galismanin yapilacagi diistiniilmektedir. Besli sarmalin temel bilesenleri,
sanayi, devlet, Universite sivil toplum kuruluslari ve tiiketiciler ile finans sektoridir. Bu yapiya,
sektoriin dogrudan iliskili oldugu ¢cevre teknolojileri sektorii de eklemlenebilir. Olusturulan
teknoloji yol haritasi ve belirlenecek eylemlerin katilimci olmasi ve paydaslarin sorumluluklarini
Ustlenmesi, surdirdlebilirligi de saglayacaktir.

ikinci ¢alisma ise yine sektdr paydaslari ile bir sektorel 6ngoérii galismasinin yapilmasidir. Bdylesi
bir calisma sektordeki teknolojik belirsizlikleri azaltacak ve olasi dontisiimlere karsi sektoriin
hazirhkli olmasini saglayacaktir.

Uglincii galisma ise 6zelikle sektdre katki yapabilecek ancak heniiz kesfedilmemis ve értiik olan
dijital teknoloji tedarikgilerinin yeteneklerini ortaya koyacak ve sektorle isbirliklerini gelistirecek
bir sektoér digi (dijital tedarikgiler) paydas analizi calismasi olacaktir. Bu kapsamda 6zellikle
Turkiye’de mevcut teknokentlerin dijital tedarikgi portféyi kullanilabilir.

Onerilen son ¢alisma ise yapilmis ve yapilacak tiim ¢alismalarin kamuoyunda farkindahgin
artirillmasi yoniinde kullanilmasini saglayacak bir kamuyla (sektor digi tim paydagslar ve
tiiketiciler dahil) iliskiler stratejisinin hazirlanmasidir. Boylesi bir strateji hem sektorin kendisini
daha genis kesimlere tanitmasini saglayacak, hem de olasi belirsizlikler nedeniyle karsilasilacak
sorunlarin ¢éziimiine genis kesimlerin uzun vadede katilimini saglayacaktir.

Sonug olarak, elimizdeki mevcut ¢alisma sektoriin dijital donlisimi stireci kapsaminda ilk ¢calisma
olmakla birlikte son galisma da olmayacaktir. Ancak yapilan ve yapilacak tiim galismalarin,
Tiirkiye’nin pek cok anlamda en 6nemli sektorlerinden birine katki saglayarak toplumsal refahi
artiracagini diisiinmekteyiz.
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EK: FIRMALARA iLiSKIN GENEL BILGI

92




Firmalara iliskin Genel Bilgi-Ek-1.Ortaklik Yapisi

Sekil 5.1. Ana Sanayi Firmalarinin Ortakhk
Yapisi % Dagilimi
33,3
Aile Dis1
Onemli
Ortaklar
50,0
Uluslarara
s1 Firma
16,7
Onemli
Yabanci
Ortaklar

Sekil 5.2. Tedarikgi Firmalarin

Ortaklik Yapisi % Dagilimi
13,2

Diger
13,2

Uluslararasi
firma

52,6
Aile
Firmasi

10,5
Onemli
yabanci

ortakliklar

10,&
Aile Digi Onemli

Ortakhklar

Ana sanayi firmalarinin yarisi uluslararasi firma iken tedarikgi firmalarin yaridan fazlasi aile
firmasidir. Ana sanayide ise hig aile firmasi bulunmamaktadir.

Tablo 5.1. Ana Sanayi Firmalarinin Ortaklik Yapisinin Firma

Gruplari Bazinda Dagilimi Ana sanayide
Gelismekte yer alan

Liderler? | Takipgiler | Olanlar Toplam uluslararasi

Aile Firmasi 0 0 0 0 firmalarin

Aile Disi Onemli 1 0 1 5 tamanm

Ortakliklar “takipgiler”

Onemli Yabanci grubundadir.

Ortaklar 0 1 0 1

Uluslararasi Firma 0 3 0 3

Diger 0 0 0 0

Toplam 1 4 1 6

Tablo 5.2.Tedarikgi Firmalarin Ortaklik Yapisinin Firma Gruplari

Tedarikgi firmalar

Bazinda Dagilimi arasindaki
Gelismekte uluslararasi

Liderler | Takipgiler | Olanlar Toplam ggTilarll.n VUT::E

Aile Firmas| 6 9 5 20 | gelismeite

e Do 6 ; olanlar”

e Lisi Onemii 0 2 2 4 grubunda iken,

Ortakhklar P ”

- : liderler

Onemli Yabanci 1 1 2 4 grubunun ylzde

Ortaklar 75’ini aile

U'IlVJsIararw Firma 0 1 4 5 firmalari

Diger 1 3 1 5 olusturmaktadir.

Toplam 8 16 14 38

2 Not: Deder zinciri ve siireglerindeki dijital entegrasyon diizeyine gére yapilan taksonomide liderlerin dijital déniisiim
diizeyi 4 ve lzeridir ve 8 firma vardir. Takipgiler 3 ve 4 arasidir ve 16 firmadir. Gelismekte olanlarinki 3'iin altindadir ve

14 firmadir.
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Firmalara iliskin Genel Bilgi-Ek-2.Kendi Ar-Ge Uriiniinii ihrag Etme Durumu

‘Tablo 5.3 Kendi Ar-Ge Uriiniinii ihrag Eden Firmalar

Sayi Oran
Ana Sanayi 6 100.0%
Tedarikgi Firma 25 65.7%

Sekil 5.3. Kendi Ar-Ge Uriiniinii ihrag ETMEYEN
13 Tedarikgi Firmanin Dagilimi

12,5%

Werler

42,9%
Geligsmekt
Olanlar

37,5%
Takipgiler
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Kendi Ar-Ge Urlnlini ihrag
etmeyen 13 firmanin ylzde
42.9'u, deger zinciri ve
streglerindeki dijital
entegrasyon dizeyi 3'Un
altinda olan firmalardir,
yani gelismekte olan
firmalardir.

Ar-ge ve yenilikgilik dlzeyi
duslk olan firmalarin deger
zincirindeki yatay ve dikey
dijital entegrasyon
diizeyleri de distktr.




